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Sammanfattning

Arbetsmiljoverket genomforde under hosten 2013 en nationell tillsynsaktivitet
dér vi inspekterade arbetsplatser inom vard och omsorg med fokus pa
riskbedomning vid personforflyttningar.

Tillsynen var en del i Arbetsmiljoverkets satsning pa kvinnors arbetsmiljo. Var
ledstjdrna har varit att alla, badde kvinnor och mén, ska kunna utfora sitt jobb
utan att behdva dventyra sin hilsa och livskvalitet. Man ska inte bli sjuk av att
varda andra.

Skador som uppstar gradvis dr svdra att upptécka i tid. Fokus i
arbetsmiljoarbetet har traditionellt varit att forebygga olyckor. Vi ville med
denna tillsyn bidra till att minska belastningsskadorna genom att ge
arbetsgivarna verktyg att sjdlva, eller med hjdlp av foretagshédlsovarden,
synliggora dagens risker for att undvika morgondagens skador.

Av de 692 foretag och organisationer som Arbetsmiljoverkets inspektorer
besokte var det 6ver 75 procent som fick krav pa att atgérda brister i
arbetsmiljon. 528 inspektionsmeddelanden skrevs och 1980 krav stélldes, vilket i
snitt dr cirka fyra krav per inspektionsmeddelande. Det visar att denna typ av
insats dr nodvandig och behovs. Arbetsgivarna var till storsta delen positiva till
att frigan om bedomning av risker for belastningsskador lyftes. Manga
arbetsgivare har arbetat vidare med bedomning av risker och dtgérder for att
komma tillrdtta med dessa, pd ett bra sitt.

De fem vanligaste kraven som stélldes pd arbetsgivarna var

« undersokning och bedomning av risker for belastningsbesvir
+ planering och genomforande av riskreducerande dtgérder

o skriftliga rutiner for ndr och hur riskerna att drabbas av ohdlsa och
olycksfall ska undersokas

« rutiner for rapportering och utredning av tillbud, ohélsa och olycksfall

o tillrackliga forflyttningskunskaper

Framgangsfaktorer for arbetsplatser dar vi har stéllt fa eller inga krav har varit
goda rutiner for ett systematiskt arbete med att synliggora risker innan arbete
paborjas med insatser hos nya brukare eller patienter. Fungerande rutiner for
utbildning och uppfoljning av forflyttningskunskaper ger arbetstagare
kunskaper att bedoma risker for belastningsskada innan en forflyttning
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genomfors. Dessutom hade man god tillgang till hjalpmedel. Kénnetecknande
for dessa arbetsplatser var ocksa lag sjukfranvaro, delaktighet, kunniga chefer
och en god stimning. Dér sdkerhetstanket genomsyrar organisationen &r det
forankrat i den hogsta ledningen for verksamheten.

Bakgrund och problembeskrivning

I samhadllet svarar kvinnor for en storre andel av sjukfranvaron d&n méan och har
totalt sett ett sjukpenningtal som &r 80 procent hogre &n mannens enligt
uppgifter fran Forsakringskassan i mars 2014. Det &r ocksa fler kvinnor &n mén
som av hélsoskal tvingas avsluta sitt arbetsliv i fortid. Detta kan i sin tur
innebdra att kvinnor fér ldgre pension och otrygg alderdom till f6ljd av hogre
grad av sjukdom och sdamre ekonomiska forhallanden. Belastningsskador
drabbar inte bara individer, utan &ven verksamheten och samhillet genom de
kostnader som de kan medféra.

Arbetsmiljoverket fick 2011 i uppdrag av regeringen att utveckla och genomféra
sdrskilda insatser med syfte att forebygga att kvinnor slas ut fran arbetslivet pa
grund av arbetsmiljorelaterade problem. Fokus har varit att férebygga
belastningsskador pa grund av felaktig arbetsbelastning och satsningen
omfattar kunskapsinhdmtning, kunskapsspridning, metodutveckling och
utbildning av inspektorer samt genomforande av nationella tillsynsaktiviteter.
Erfarenheterna fran aktiviteterna ska, efter uppdragets slutférande 2014,

integreras i Arbetsmiljoverkets ordinarie verksamhet.

Belastningsskador inom vérd och omsorg &r vanliga. Ar 2013 anméldes 530
arbetsskador inom hilso- och sjukvdrden och 2 200 inom omsorgen. Skador
uppkommer vid akuta olycksfall men kan ocksa vara resultatet av att kroppen
utsatts for stora belastningar under lang tid. Belastningar som kan ge langvariga
besvér. Vid seminariet “Héllbar arbetsmiljo med rétt belastning” den 11 mars
2013 framkom att sjukskoterskor och underskoterskor tillsammans utgor 10
procent av den kvinnliga forvédrvsarbetande befolkningen men de star
tillsammans for 20 procent av 6verbelastningsolyckorna.

Att arbeta inom vard och omsorg med att hjdlpa personer i deras dagliga
aktiviteter sasom forflyttningar, pakladning, toalettbesok och dusch medfor risk
for besvar i exempelvis rygg, axlar och armar till f6ljd av akut eller langvarig
overbelastning. Akut 6verbelastning kan ske till exempel nér en person som gar
med gangstod plotsligt tappar balansen och faller varvid det &r l4tt att som
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vardare och medmaénniska forsoka ta tag i personen for att fanga upp denne
eller ddmpa fallet. Belastningar som dterkommer flera gdnger om dagen, till
exempel att arbeta i trdnga utrymmen och vid sangar som inte dr anpassade i
hojd, ger efter en liangre eller kortare tid trétthet och s smaningom smarta.
Dessa péfrestningar kan skada bade nacke, rygg och axlar och kan ge men for
livet.

Kontakt med manniskor i vard- och omsorgsarbete innebar att man alltid har
minst en annan ménniska dt gangen att ta hdnsyn till i sitt arbete. Det kan vara
psykiskt och emotionellt pafrestande, men ocksa véldigt givande. Patienter i
varden kan vara i kris, brukarna i omsorgen har behov av ménsklig kontakt
utover det praktiska arbetet. Nér tiden att utfora arbetet ar for snévt tilltagen
och inte récker till kan det innebéra ett emotionellt dilemma som frestar pa bade
kropp och sjal.

Det dr en vasentlig skillnad pa personforflyttning jamfort med forflyttning av
varor. Nér det géller personforflyttningar dr tyngdpunkten hos vardtagare
oberdknelig och kan forskjutas pa ett oforutsdagbart sétt. Det krévs god
kommunikation mellan arbetstagare och vardtagare for att forflyttningen ska
kunna genomforas pa ett skonsamt sétt for bada parter.

For att se till att de som jobbar i verksamheten har méjlighet att arbeta pa ett bra
sdtt behover riskbedomningar for arbetet goras. Det dr arbetsgivarens ansvar att
gora riskbedomningar, men de blir alltid béttre om skyddsombuden och
medarbetarna dr med. For att kunna gora riskbedomningar &r relevanta
kunskaper nodvandiga. Vinsten med en riskbedomning &r att man kan fa reda
pa om en viss arbetsuppgift innebér risk for belastningskada och i sé fall vad i
arbetsuppgiften som gor att risken finns just hér. Sedan géller det att gora nagot
sd att risken man sett minskar och ingen behover skada sig.

Syfte och mal

Syftet med tillsynen var att bidra till att 6ka arbetsgivarnas kunskaper om
riskerna for belastningsskador i vard och omsorg och dven att 6ka kunskaperna
om hur dessa kan férebyggas. Sarskilt fokus lades pa hur man kan bli medveten
om risker for belastningsskador.

Malet med tillsynen var att fler arbetsgivare skulle kdnna till vilka risker for
belastningsskador som arbetstagarna i verksamheten kan utséttas for och kunna
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bedoma allvarlighetsgraden i dessa for att arbeta systematiskt med
arbetsmiljoforbattringar. Bedomningar av risker for belastningsskador bor ske
pa olika nivaer i organisationen:

Pa enhetsniva
« Arbetsorganisation och arbetsméangd.

o Récker tiden till? Hur ser bemanningen ut pa kvéllar, nitter och
helger?

« Fysisk belastning utifran vardtyngd

o Uppskattning av vardtagarnas behov, kroppsvikt och storlek.
Behovs sdrskilda rutiner for grupper av vardtagare t.ex.
overviktiga personer? Hur agerar vi ndr en vardtagare faller?

 Tillgang till och underhall av hjdlpmedel

o Har vi ritt sorts hjalpmedel, ar de I4tt tillgéngliga och kan alla
anvdnda dem pa rétt satt?

o Utrymme

o Tillrackligt med utrymme for att kunna arbeta i lampliga
arbetsstéllningar och fa plats med de hjalpmedel som behovs vid
sdng, pa toalett osv.

« Kunskaper

o Grundldggande kunskaper hos personalen och eventuell
handledning for specifika konkreta situationer.
Introduktion av nyanstéllda och vikarier.
Arbetsgivarens kunskaper om vilka risker f6r belastningsskador
som arbetstagarna i verksamheten kan utsittas for.

o Om rehabilitering av vardtagare ingar i uppdraget kraver det
sdrskilda kunskaper och extra tid.

For vardtagare

« For riskbedomning pa vardtagarniva &r det arbetsinsatser med vardtagaren
som bedoms.
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« Exempel pd hur sjdlvstandig vardtagaren &r kan illustreras med symboler
for att pd ett enkelt sdtt kunna uppfatta vdrdtagarens funktionsférmdaga och
behov av stod.

Vid forflyttningssituationen

« Varje forflyttning dr unik och maste bedomas for att kunna genomforas
pa ett sdkert sétt.

o Ar exempelvis den person som ska forflyttas pigg pad morgonen och
trott pa eftermiddagen? Det kan kréva olika tillviagagdngssétt och
handlar mycket om personalens fingertoppskénsla och det som
kallas tyst kunskap.

o Finns andra faktorer som kan innebéra risk som till exempel ont om
tid, ndgot som begransar utrymmet osv?

Inspektionernas genomforande

Inspektionerna genomfordes under hosten 2013 och i januari 2014 inom vard
och omsorg. I hela landet besoktes 692 foretag och organisationer.
Uppfdljningarna har &gt rum 16pande fran start och under varen 2014.
Sammanlagt har 56 av Arbetsmiljoverkets ca 250 inspektorer medverkat. De
flesta av inspektorerna i den hér insatsen har lang erfarenhet, 79 procent har
arbetat minst fem &r i myndigheten.

Tillvagagangssatt

Genom de ansvariga inspektorer i projektet som finns pa varje region
genomfordes utbildning av de inspektorer som deltog i tillsynen.

Arbetsgivarna informerades tre till fyra veckor i férvag om inspektionerna for
att alla inblandade skulle ha god tid till férberedelse.

Vid inspektionerna, som mestadels genomfordes i samtalsform och ibland dven
kompletterades med besck pa avdelningen, fordes samtal om systematiskt
arbetsmiljoarbete. Arbetsmiljoverkets broschyr “Belasta ratt vid
personforflyttning” anvandes som underlag. Aktuella uppgifter om
arbetsskador och sjukfranvaro, uppdelade péd kon, pa arbetsplatsen redovisades
av arbetsgivaren. Resonemang fordes med arbetsgivare och skyddsombud om i
vilken utstrackning arbetsuppgifter f6r kvinnor och min skilde sig &t, dven
bland arbetstagare med samma uppdrag.
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Over 70 procent av arbetsstillena som fatt krav har fatt terbesok. I de flesta fall
har inspektor och arbetsgivare redan vid inspektionen bestimt hur svaret pa
inspektionsmeddelandet skulle limnas. Om inspektdren bedomde att ett
aterbesok var lampligt sa kan det d&ven ha skett efter att arbetsgivaren lamnat
skriftligt svar. Hur man gick tillvaga var upp till varje inspektor att bedoma.
Vid aterbesoken har vi haft tillfalle att diskutera och ibland leda arbetsgivaren
rétt ndr det géller framfor allt det allra vanligaste kravet som handlande om
undersdkningar och riskbedomningar av belastningsergonomiska férhallanden.

Verktyg for bedomning

Metoderna som anvéndes vid tillsynsinsatsen var Tilthermometer och PTAI
(Patient Transfer Assessment Instrument) som har hamtats fran den
internationella tekniska rapporten ISO/ TR 12296 Manual Handling of People in
the Health Care Sector. Tilthermometern &r ett instrument for att synliggora
behov av hjdlpmedel med utgdngspunkt frdn brukarens funktionsférmaga,
medan PTAI dr ett bedomningsverktyg, framtaget for att bedoma belastningen
som uppstdr vid personforflyttning. Vid anvandning av PTAI dr det lampligt att
bedomningen gors av en ergonom som observerar forflyttningssituationer pa
den utvalda arbetsplatsen och stéller riktade fragor till arbetstagaren. Svaren
réknas om till en podngsats som anger riskniva for belastningsskada och anger
behov av forebyggande insatser. Metoderna finns att hamta pa
http://www.av.se/checklistor/ .

Samverkan

Samverkan har skett med referensgruppen fér programmet Kvinnors
arbetsmiljo som bestar av representanter for arbetsmarknadens parter. Foljande
organisationer ingar i referensgruppen: SACO, LO, TCO, Svenskt Néringsliv,
Sveriges Kommuner och Landsting, Forsakringskassan, FORTE
(Forskningsradet for hilsa, arbetsliv och vélfard), Sveriges Foretagshlsor,
Diskrimineringsombudsmannen, Unionen, Arbetsgivarverket,
Jamstadlldhetsdelegationen och Karolinska Institutet.

Arbetsmarknadens parter inom vard och omsorg pa central nivéd involverades i
diskussioner om hur arbetsgivare ska kunna sékerstilla att arbetstagarna har
tillrackliga kunskaper i personforflyttningar.
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Resultat

Av 692 foretag och organisationer som besokts har en tredjedel varit foretag
eller organisationer som bedriver verksamhet knuten till omsorg i egen bostad.
Over hilften av besdken har genomforts pa arbetsstillen med fler &n 49
anstdllda vilket innebér att vi ndtt en stor mdngd arbetstagare. Néastan hélften av
besoken har varit i sdrskilda boenden. En mindre del av besoken har gjorts i
sjukhusvard, cirka tio procent.

Tre fjardedelar av arbetsgivarna fick krav pa att atgarda brister i arbetsmiljon.
528 inspektionsmeddelanden skrevs och 1980 krav stélldes, vilket i snitt &r cirka
fyra krav per inspektionsmeddelande. 46 procent av de bestkta arbetsgivarna
fick kravet att bedoma risker i de arbetssituationer som férekommer i
verksamheten, exempelvis da vardtagare ska forflyttas. 43 procent fick kravet
att fora in planerade dtgérder i en skriftlig handlingsplan.

De fem vanligaste kraven

Av de kraven som stélldes handlade de fem vanligaste om:

o Arbetsgivaren skulle undersoka och riskbedoma de belastningsergonomiska
forhallandena vid de olika arbetsinsatser som forekommer i verksamheten.

Kommentar: Riskbedomningar kanske har gjorts pa enhetsniva men inte for
olika forflyttningssituationer dér risker kan férekomma. En allmén
riskbedomning i ett hem behover specificeras. Ibland till och med pa enskilda
forflyttningar eftersom forhdllandena &r olika vid toaletter och vid séngar,
likasa kan forhallandena vara olika ndr en vardtagare har ramlat eller om en
nattpatrull dker ut. Dessa bedomningar behover vara dokumenterade och
kianda for alla arbetstagare.

« De risker som man funnit, och som inte atgédrdades direkt, skulle foras in i
en skriftlig, tidssatt handlingsplan.

Kommentar: Arbetsgivaren dr alltid skyldig att dtgédrda de risker som har
kommit fram eller upprétta en handlingsplan for risker som inte gar att
minimera direkt. Den ska vara konkret och tidssatt. Kravet handlar om att
arbetsgivaren inte dokumenterar det man ténker gora for att minimera risker
man sett, och nér det ska vara gjort. I andra fall gors en riskbedémning men den
foljs inte upp med atgdrder. Det finns ocksa goda exempel pa arbetsplatser dar
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bedomningen tas upp pa Arbetsplatstraffar (APT) eller i samband med att
brukarens genomforandeplan gors eller uppdateras.

« Arbetsgivaren skulle ta fram skriftliga rutiner for ndr och hur riskerna att
drabbas av ohélsa och olycksfall ska undersokas.

Kommentar: Bedomning av risker ska alltid goras ndr en ny vardtagare
tillkommer och om férhdllandena med en kénd vérdtagare foréandras. Rutinerna
ska ocksa beskriva hur risker och férebyggande atgarder ska goras kdnda av
alla arbetstagare. Vem gor bedomningen av hur forflyttningar ska goras pa
basta sdtt och for vem gors forflyttningarna pd basta satt? Vilket satt dr bast for
bade arbetstagare och vardtagare? Detta &r fragor som verksamheterna bor
klargora.

« Arbetsgivaren skulle se till att arbetstagarna vet

a. Att de ska rapportera tillbud, ohilsa och olycksfall.
b. Vad de ska rapportera som tillbud, ohdlsa och olycksfall.
c. Hur de ska rapportera tillbud, ohilsa och olycksfall.

Kommentar: Tillbudsrapportering &r ett sétt att fa reda pd var i verksamheten
risker kan forekomma. Nar en belastningsskada uppstar har det vanligtvis
redan skett flera tillbud och ofta &r det samma bakomliggande faktorer och
héndelseforlopp. For att undvika belastningsskador ar det viktigt att kunskapen
om de intréffade tillbuden tas tillvara. Arbetstagarna maste fa veta att det &r
viktigt att aldrig chansa vid en forflyttningssituation.

e Arbetsgivaren skulle se till att arbetstagarna har tillrdackliga kunskaper om
lampliga arbetsstédllningar, risker med oldmpliga arbetsstéllningar, tidiga
tecken pa overbelastning av leder och muskler samt hur teknisk utrustning
ska anvandas.

Kommentar: Arbetsgivaren ska kunna sékerstilla att arbetstagarna har
tillrackliga kunskaper for att bedoma risker for belastningsskada och att
kunskaperna kontinuerligt f6ljs upp. Inspektionerna visade att det finns brister i
kunskaper hos bade arbetsgivare och arbetstagare om risker och férebyggande
atgarder vid personforflyttningar.

Ovriga krav

Pa tio procent av arbetsstéllena stdlldes krav om att arbetstagare ska ha
mojlighet att anvanda hjalpmedel, kalla pa hjdlp vid tunga och riskfyllda
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forflyttningar samt ta tillréackligt med raster och pauser for att fa nodvandig
aterhamtning.

Kommentar: Arbetsgivarna ska se till att arbetstagarna har tillrackligt med tid
och att bemanningen récker till. Det bor finnas en balans mellan de krav som
arbetsuppgiften stiller och de resurser som finns. Balansgangen mellan att
stotta vardtagaren och samtidigt se till att personalen i sin arbetsmiljo inte
riskerar ohélsa och olycksfall kan vara delikat. Det finns manga exempel pa att
vardtagare i rehabiliterande syfte “sjdlv” ska forsoka forflytta sig med stod av
personal men dar forflyttningen ur arbetsmiljosynpunkt borde ske med
personlyft.

Pa ménga stillen har vi sett brister i organisationen av samarbetet mellan
vardgivare, dar kommunikationen mellan olika vadrdgivare inte har fungerat
tillfredsstdllande. Hjdlpmedel saknas ofta nir en vardtagare kommer hem fran
sjukhuset och omgaende har behov av hjélp. Det kan ta lang tid innan det som
behovs dr pa plats. Rutiner saknas da for att se till att arbetsplatsen &r atgardad
ndr forutsattningarna dndras eller ndr nya vardtagare behover hjalp.
Samarbetsrutinerna skiljer sig stort mellan olika vardgivare.

Effekter av tillsynen

Malet med tillsynsinsatsen var att arbetsgivarna skulle kdnna till risker for
belastningsskador vid personforflyttningar och pa olika nivder i verksamheten
skapa forutsittningar for ratt belastning.

Av arbetsmiljoverkets inspektorer gjorde 93 procent bedomningen att de
arbetsstdllen som inspekterades var besoksvirda. Det visas inte minst i antal
inspektionsmeddelanden som ldmnades.

Vid véra uppfoljande besok har vi sett att arbetsgivarna har vidtagit dtgarder

for att forbattra arbetsmiljon med fokus pa belastningsergonomi

"Tillsynen har bidragit till att mdnga arbetsplatser inom omsorgen nu har
metoder och kunskaper for att systematiskt underscka och riskbedoma de
belastningsergonomiska forhillandena och forebygga belastningsskador. Bide
arbetsgivare och skyddsombud har uttryckt att de efter tillsynen kinner sig mer
motiverade att arbeta vidare med ergonomi och forflyttningsteknik. Tillsynen har
varit efterfragad och uppskattad.”

Pia Johansson, inspektor i Goteborg
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Larande exempel som inspektérerna har beréttat om:

« Rutiner har tagits fram fér hur hjalpmedel kan bestéllas snabbt, t ex sang
eller forflyttningshjalpmedel, for att kunna sékerstilla trygga forflyttningar
vid hemkomst fran sjukhus med kort varsel.

« Samarbete mellan Kommuner och Landsting for att underlitta smidig
hemgang har startats eller fatt en 6versyn.

« Innovativt tinkande - patagning av stodstrumpor finns nu med pa
checklistorna och ménga enheter f6r hemtjdnst har hittat hjalpmedel, som de
tidigare inte kénde till, for att underldtta strumppddragningen.

« ”Glomda rutiner” f6r regelbundna riskbedémningar och utbildning i
forflyttningskunskaper har hittats, dammats av och viassats. Det dr vanligt
att tidigare fungerande rutiner har havererat i samband med
chefsomséttning.

Arbetsgivarna var intresserade av fragan

Enligt inspektorerna i tillsynen var arbetsgivarna intresserade och de har arbetat
med stort engagemang och bade tagit kraven pa allvar och sett ekonomiska
vinster i ett forandrat arbetssétt. For att fa en bild av effekterna av en inspektion
intervjuades nagra arbetsgivare av en av Arbetsmiljoverkets kommunikatorer.
Se bilaga 4.

Diskussion och slutsatser

Inspektionerna har visat pa stora brister i att integrera arbetet med att
synliggora och hantera risker for belastningsskador i det systematiska
arbetsmiljoarbetet. I den nyligen publicerade rapporten 2014:3 om inspektioner
av kvinno- och mansdominerad kommunal verksamhet beskrivs att 73 procent
av cheferna i hemtjansten har fler &n 30 medarbetare. Det kan alltsa vara svart
for den ndrmaste arbetsledningen att hinna gora och folja upp
riskbedomningarna i olika forflyttningssituationer. Det gor det ocksd svart att
hinna utveckla, férankra och folja upp rutiner sa att arbetet med att férebygga
belastningsskador blir en del av det systematiska arbetsmiljoarbetet.
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Arbetsmiljoverkets broschyr (ADI 581) “Belasta ratt vid personforflyttning”
uppskattades av bade arbetsgivare och inspektorer. Den kan anviandas som
handledning for att bedoma risker for belastningsskador pa olika nivéer i
verksamheten.

Verktyg och stod i att gora risker och brister i samband med
personforflyttningar kdnda har introducerats vid inspektionerna och har kunnat
anvandas som inspiration infor att ta fram eller komplettera eget material.

En utvdrdering av PTAI och Tilthermometern har gjorts i en magisteruppsats pa
Institutet for Miljomedicin av Lena Saurell. Hennes konklusion var att
metoderna &r olika men kan komplettera varandra. Vid samverkan kring
bedomningarna utifran verktygen skapas en dialog kring riskerna och hur
vardarbetet kan forbéttras.

Det dr mer komplext att bedoma risker for belastningsskador vid
personforflyttning dn vid manuell hantering av varor och 6nskemal om enklare
metoder har framforts. Ofta har arbetsgivaren tagit fram egna checklistor for att
bedoma forflyttningar pa vardtagarnivd, men pa grund av komplexiteten i
arbetet kan det vara svart att fa fram ett heltdckande underlag.

Kunskaper

Det dr viktigt att personalen har kunskaper om basta séttet att forflytta varje
individ och kunskaper om att riskbedoma varje arbetsinsats. Det krdaver d&ven
kommunikation mellan arbetstagare och arbetsgivare sa att bristerna och
riskerna blir kénda sa att forebyggande dtgéarder kan vidtas.

Vid inspektion och uppfoljning kan det vara svart for inspektoren att bedéoma
om arbetsgivaren verkligen kan sékerstélla att arbetstagarna har tillrackliga
kunskaper, déarfor har Arbetsmiljoverket lyft fragan till centrala parter att
diskutera:

« Vad dr miniminivan for forflyttningskunskap for alla anstéllda arbetstagare
och chefer?

« Vad ska ryggombud/coacher/6verviktsteam mm kunna och vad ska
bistandsbeddmare kunna om personforflyttningar?

« Vad dr mdlet med grundutbildning for olika yrkesgrupper, nyanstillda och
vikarier?

« Vad dr parternas mal med uppfoljning och péfyllning av kunskaper?

« Omfattning i tid och med vilken regelbundenhet ska utbildning ske?
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« Hur ska det sédkerstéllas i organisationen att arbetstagarna har tillrackliga
kunskaper?

Med genusglasdgon pa &r det létt att se att det dr skillnad pa hur kunskaper i
arbetet varderas. Riktlinjer for en ldroplan for truckforare ar framtagna i
samarbete mellan arbetsmarknadens parter. Dar beskrivs vilka kunskaper som
kravs for att minska antalet olyckor och framja en effektiv produktion. I
riktlinjerna (TLP 10) tydliggors en partsgemensam dverenskommelse om vilka
kunskaper och fardigheter truckforare behover for att kunna arbeta sikert,
forbattra effektiviteten och sdanka kostnaderna.

Pa samma sétt borde parterna inom vard och omsorg ha en gemensam syn pa
vilka kunskaper arbetstagare inom vard och omsorg behover ha for att kunna
arbeta sdkert med personforflyttningar. Det skulle vara ett bra stod for
arbetsgivaren att ha tillgang till ndr de ska bedoma arbetstagarens kunskaper
och behov av utbildning.

Personal som anstélls inom vard och omsorg har oftast en yrkesutbildning.

Vi har sett att utbildning i forflyttningsteknik kan skilja sig i bade innehdll och
omfattning. Det giller oavsett om arbetstagaren dr underskoterska,
sjukskoterska eller har ett annat yrke. Det giller att koppla ihop kunskapen om
brukarens behov med kunskap om hjdlpmedel och forflyttningsteknik. BAde om
vilka hjalpmedel som finns, hur de ska anvéndas och nér. Utbildning ger dven
mojlighet att diskutera hur brukarens egen formdga kan tas tillvara pd basta satt
i olika forflyttningssituationer. I tillsynen har vi sett att det spelar stor roll vilka
kunskaper arbetsledningen har. En chef som sjédlv har goda kunskaper om
personforflyttningar ser vikten av att arbetstagarna tillgodogor sig utbildning
med jamna mellanrum medan en chef med mindre kunskaper kan prioritera
ned denna fraga.

Intresseomraden mots

Foretagshidlsovarden har en viktig uppgift i sin roll som oberoende
expertfunktion som tittar pa arbetsmiljon och personalens arbete. Det har dven
rehabiliteringspersonalen som ser till patientens eller brukarens intresse.

I en forflyttningssituation kan konflikter uppsta mellan vardtagarens behov av
rehabilitering och arbetstagarens krav pa ritt belastning utifran kunskaper och
tid som finns for att utfora arbetsuppgiften. Att anvanda hjalpmedel som
personlyft kan vara ett skonsamt satt att forflytta men stimulerar inte
vardtagaren att bli sjdlvstandig. Tydlighet maste finnas om nér
rehabiliteringsinsatser ska ske och resurser ska da finnas for detta.
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Arbetet i vard och omsorg dr reglerat utifran flera lagstiftningar:
« AML: Arbetsmiljolagen

« SoL: Socialtjanstlagen
« LSS: Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade

« HSL: Hélso- och sjukvardslagen

Det ar viktigt att komma ihdg att ingen lag, eller foreskrift for att fortydliga
lagstiftningen, har foretride fore ndgon annan.

Manga inspektorer vittnar om att de vid inspektionerna i hemtjansten ofta far
diskutera de olika lagarna som méts. Vi har exempel fran hela landet pa att
chefer backar i frdgan nar en vardtagare inte vill ha in hjdlpmedel i sitt hem. Det
kan handla om att en vardtagare eller anhorig inte kan ténka sig att ta emot en
elektriskt hoj- och sankbar séang eftersom det innebér en dndring av
moblemanget i hemmet. I det fallet far det till f6ljd att personalen far arbeta pa
ett ergonomiskt forkastligt sétt. Chefer later da vardtagarens behov sta i
centrum utifrdn Socialtjanstlagen och arbetstagarnas behov fér sta tillbaka.

Slutsats - ett hallbart arbete genom ratt belastning

Belasta ritt kan man bara gora om man vet hur man ska gora. For att skapa en
arbetsmiljo som dr hallbar for alla arbetstagare inom vard och omsorg finns det
vissa omraden som dr angeldgna att satsa pa.

Angelagna omraden att satsa pa

o Verksamheterna bor forutom sitt systematiska arbetsmiljoarbete arbeta med
sin sdkerhetskultur, det vill sdga instdllning, attityder, normer och
handlingssatt som omfattar forebyggande insatser bade mot olyckor och
arbetsrelaterade sjukdomar.

« Ett MTO-perspektiv ddr mdnniskan, tekniken och organisationen
kontinuerligt samverkar for en béttre arbetsmiljo och 6kad kvalitet i vard-
och omsorgsarbetet pa alla nivaer i organisationen.

o Det maste finnas goda forutsattningar for chefer att kunna organisera
arbetet sa att riskbedomningar gors.

« Rutiner och system for att fanga upp risker och vidta atgarder maste
tydliggoras, dven med bédring pa risker for belastningsskada.

o Forflyttningskunskaper behover staindigt underhéllas och utvecklas.
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Bilaga 1
Deltagare i projektet

Overgripande programledning

Programégare Boel Callermo, chef for Staben for internationella fragor
Samordnare av regeringsuppdraget om Kvinnors arbetsmiljo Mats Ryderheim

Projektgrupp

Projektledare Minke Wersill, region Ost

Delprojektledare metod- och kompetensutveckling, Minke Wersill, region Ost
Delprojektledare kunskapsinhdmtning och -spridning Ruth Carlsson,
avdelningen for Regelstod

Delprojektledare tillsyn Kersti Lorén, region Vst

Projektdeltagare Leif Haggstrom Natfalk, region Norr

Projektsekreterare Lola Lidén, region Ost

Kommunikator: Ulla Norrby, avdelningen f6r Kommunikation

Ansvariga inspektorer i Arbetsmiljoverkets regioner

Region Nord: Asa Sjostrom Ross, Leif Haggstrom Nitfalk, Bo Oberg
Region Ost: Madeleine Molander, Minke Wersill

Region Mitt: Ing-Marie Bjurstedt, Stefan Reis

Region Viast: Tommy Fahlander, Kersti Lorén

Region Syd: Ann-Britt Gunnarsson, Johan Jivestrom, Birgitta Sivnert

Sammanlagt har ca 56 inspektorer fran hela landet deltagit i inspektionerna.
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Bilaga 2

Foranmalan av inspektion

Arbetsmiljoverket kommer att gora en inspektion hos er pa adress
........................... den $& kl. $&. Besoket beridknas ta ca 2-2,5 timmar.

Vi kommer framfor allt att inspektera arbetsférhallanden i er verksamhet dér er
personal hjdlper till med/utfér personforflyttningar.

Vid inspektionen

Under besoket ska foretradare for arbetsgivaren och skyddsombud nédrvara. Om
lokalt skyddsombud saknas bor ni ta kontakt med det regionala
skyddsombudet for att ge denne mojlighet att delta i inspektionen.

Fran Arbetsmiljoverket kommer undertecknad och $& att ndrvara. Var vinlig
och bekrifta, tid och plats for inspektionen.

Vi kommer att be er att redovisa er statistik gdllande rapporterade tillbud,
arbetsskador, sjukfranvaro och resultat av eventuell medarbetarenkit. Vi
kommer ocksa att be er beritta hur ert systematiska arbetsmiljoarbete bedrivs
och hur ni arbetar med riskbedémningar och atgarder for att forebygga
belastningsergonomiska problem.

Om vi upptécker brister i arbetsmiljon kommer ni att fd ett
inspektionsmeddelande dér vi redovisar de krav vi stéller for att ni ska uppna
en tillfredsstdllande arbetsmiljo.

Information

Arbetsmiljoverket utvecklar och genomfor under aren 2011-2014 sérskilda
insatser med syfte att forebygga att kvinnor slds ut fran arbetslivet pd grund av
arbetsmiljorelaterade problem. Besok Arbetsmiljoverkets webbplats www.av.se
ndr ni vill veta mer om dessa insatser eller om oss och lagar och foreskrifter om
arbetsmiljo.

Har ni fragor att stdlla gar det bra att kontakta oss.

$&
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Inspektionsmeddelande

dnr 2012/100268

Arbetsgivare: . .
Organisationsnummer:

Arbetsstalle: Bestksadress:

Néarvarande vid inspektionen:

Inspektionens huvudsakliga inriktning:

Systematiskt arbetsmiljdarbete

I er verksamhet pd (avdelning,

ENNEL). ...t forekommer
arbetsuppgifter som enskilt eller i kombination kan innebéra risk for
belastningsbesvar hos arbetstagarna nir vardtagarna t ex behover hjalp vid

« forflyttningar i sang

« paoch avklddning i sing

« forflyttningar mellan séang och rullstol
« toalettbesok

« duschning

« att ta sig upp fran golv efter fall
« sdromldggningar

+ sdngbaddning

« matning

« rullstolskdrning utomhus

o forflyttning in i bil

« sdngtransporter

« inkdp och mattransport



= ARBETSMILJO

VERKET 2014-06-17 dnr 2012/100268

[ Ni har inte tillréckligt undersskt de belastningsergonomiska
arbetsforhdllandena och inte bedomt riskerna for ohélsa och olycksfall.

[1Vid inspektionen kunde ni inte visa att ni vidtagit tillréckliga atgarder eller
fort in brister och planerade aktiviteter i en skriftlig handlingsplan.

[ Vid inspektionen kunde ni inte uppvisa skriftliga rutiner fér regelbundna
undersokningar och riskbedémningar av arbetstagarnas arbetsforhallanden ur
belastningsergonomisk synvinkel.

Krav

[ 1a. Ni ska undersika de belastningsergonomiska forhallandena vid de olika
arbetsmoment som forekommer i verksamheten och bedoma om de enskilt eller

i kombination kan innebéra risk for skador i rorelseorganen med ohilsa som
foljd.

Riskbedomningen ska utgd ifrdn Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2012:2)
om belastningsergonomi och dess bedomningsmodeller.

Vid bedomning ska sarskilt foljande faktorer beaktas

« arbetets organisering

« arbetsutrymme

« arbetsutrustning

« ensamarbete

« arbetstagarens forutsattningar, kunskaper och erfarenhet
« pauser, raster, mojlighet till aterhamtning

« finns tid for att utfora arbetet, anvianda hjalpmedel mm

« arbetsstdllningar och arbetsrorelser vid de olika arbetsmomenten t ex
arbetshojd, mojlighet till variation, utrymme for rorelser, inre/ yttre
arbetsomrade, bojning vridning och strackning

« stress och arbetstempo

« upplevda besvir och registrerad sjukfranvaro med belastningsorsak

Riskbedomningen ska dokumenteras skriftligt och beskriva vilka risker som
finns och om de &r allvarliga eller inte.
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[ 1b. Ni ska utifran resultatet av undersokningen och riskbedomningen i en
skriftlig handlingsplan ange de atgarder som behovs for att forebygga ohdlsa
och olycksfall. Av handlingsplanen ska det framga vem som ska se till att
atgarderna vidtas och nér de ska vara genomforda.

[ 1c. Ni ska ta fram skriftliga rutiner som beskriver nér och hur ni ska géra
bedomningar av de risker som finns for att arbetstagarna kan komma att
drabbas av ohélsa eller olycksfall i arbetet. Av rutinerna ska framga att
riskbedomningar gors sa snart som mdajligt hos nya vardtagare och vid
forandringar av vard/ hjdlpbehov.

Se 5, 8 och 10 §§ Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2001:1) om systematiskt
arbetsmiljoarbete och 4 § AFS 2012:2 om belastningsergonomi.

Tid att anvanda hjalpmedel - aterhamtning

Det framkom att arbetstagarna pa grund av

inte hinner kalla pa hjilp vid tunga personforflyttningar/anvéanda
hjalpmedel/ta tillrackligt med raster och pauser for att fa nodvandig
aterhdmtning. Detta medfor en 6kad risk for arbetsrelaterad ohélsa.

Krav

[ 2. Ni ska se till att personalen vid behov har méjlighet att kalla pa hjalp vid
riskfyllda lyft och forflyttningar av vardtagare. Ni ska ocksa se till att det finns
tillracklig tid/ bemanning for att anvanda forflyttningshjélpmedel och nog med
tid for personalens vila och aterhamtning under arbetspasset.

Se 5, 6 och 8 §§ AFS 2012:2 om belastningsergonomi. Se ocksd Bilaga A,
paverkande faktorer vid manuell hantering.

Hjalpmedel saknas — personalen anvander inte de hjalpmedel som
finns

forekommer riskfyllda arbetsmoment och forflyttningar av vardtagare. Det
innebér risk for akut 6verbelastning av rorelseorganen eller risk for
belastningsskada péa langre sikt.
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Krav

[] 3. Ni ska se till att tunga och/ eller riskfyllda arbetsmoment och forflyttning
av vardtagare sker med anvandning av hjalpmedel.

Se 5 och 6 §§ AFS 2012:2 om belastningsergonomi .

Utrymme

Vid besoket konstaterades att vissa salar/ rum/ toaletter &r mycket trdnga.
Detta giller framfor allt foljande

Manga vardtagare har behov av omfattande stod och hjalp i samband med
forflyttningar vid toalettbesok, duschning, forflyttningar i sangen, fran sang till
rullstol etc. Alltfor begransat utrymme medfor att arbetstagarna tvingas
genomfora belastande arbetsmoment i ogynnsamma arbetsstéllningar och
forsvéarar mojligheten att anvanda hjdlpmedel vilket kan medfora ohélsa eller
olycksfall.

Krav

[] 4. Ni ska se till att det finns tillrdckligt arbetsutrymme for personalen i
vardsituationer vid séngen och i hygienutrymmet, d.v.s.
o ett fritt arbetsutrymme pa minst 0,8 m déar arbetstagare mdste utféra

arbetsmoment som innebér en kraftutovning t.ex. forflyttning av vardtagare
eller att arbetstagaren hukar eller bojer sig ner.

« ett fritt arbetsutrymme pa minst 0,6 m nér arbetstagaren star och hjalper till
vid sidan av t. ex toaletten utan att ndgon kraftutévning utfors.

Ni ska se till att det finns fritt utrymme for de hjdlpmedel som behover
anvandas i aktuell situation, sa att hjalpmedel kan passera och mandtvreras utan
att hindras av viaggar, mobler eller annat material.

Se 5 och 6 §§ AFS 2012:2 och 4 § AFS 2009:2 om arbetsplatsens utformning.

Upplysning:

Med fritt arbetsutrymme och fritt utrymme avses att arbetstagaren ska kunna
utfora sina arbetsuppgifter/mandvrera och passera med hjilpmedel utan att de
hindras av viggar, dorrposter, fasta mobler eller annan fast monterad
utrustning.
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Tillboud, ohélsa och olycksfall

Ni har brister i era rutiner/saknar rutiner for rapportering av tillbud, ohélsa och
olycksfall i arbetet.

Krav

0 5. Ni ska ta fram skriftliga rutiner for att rapportera och utreda tillbud,
ohilsa och olycksfall i arbetet och se till att alla arbetstagare kdanner till

« att de ska rapportera tillbud, ohilsa och olycksfall i arbetet till arbetsgivaren
« vad de ska rapportera som tillbud, ohdlsa och olycksfall

« hur de ska rapportera

Ni ska ocksa sdkerstélla att ni alltid
« undersoker bakomliggande orsaker till arbetsrelaterade tillbud, ohélsa och
olycksfall

« bedomer om det behdvs atgarder for att forhindra liknande handelser och
situationer

« informerar arbetstagarna om det som intréffat och om aktuella atgarder

Se 5, 9 §§ AFS 2001:1 om systematiskt arbetsmiljoarbete.

Kunskaper i ergonomi och forflyttningsteknik

Arbetsmiljoverket bedomer att era arbetstagare och arbetsledare inte har fatt
tillrackliga kunskaper for att utfora arbetet pa sa sitt att risken for fysisk
overbelastning minimeras.

Beddmningen baseras pa

L1 Att en del arbetstagare saknar utbildning

L1 Att inspektoren observerar att arbetet utfors pa ett riskfyllt satt
L] Att utbildning inte upprepas med jamna mellanrum

L1 Att arbetstagare sjdlva uppger att de inte har tillrdckliga kunskaper i
forflyttningsteknik

Krav

[ 6. Ni ska se till att era arbetstagare och arbetsledare har tillrzickliga
kunskaper om atminstone foljande

o ldampliga arbetsstdllningar och hur skadliga arbetsrorelser ska undvikas
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+ hur teknisk utrustning och hjdlpmedel ska anvandas for att minska risken
for belastningsskador

« vilka risker som olampliga arbetsstéllningar, arbetsrorelser och olamplig
manuell hantering medfor

« hur tidiga tecken pa 6verbelastning av leder och muskler yttrar sig

Ni ska ge arbetstagaren instruktioner och mgjlighet att trdna in en lamplig
arbetsteknik for den aktuella arbetsuppgiften.

Se 9 § AFS 2012:2 om belastningsergonomi och 6, 7 §§ AFS 2001:1 om
systematiskt arbetsmiljcarbete.

Chefers och arbetsledares kunskaper som ansvariga i
verksamheten

Arbetsmiljoverket bedomer att er/era chefer/arbetsledare har behov av att
forbattra sina kunskaper om arbetsmiljo, vad géller arbetsmiljolagen,
arbetsmiljoforordningen och de foreskrifter som géller for er verksamhet.

Krav

[] 7. Ni ska se till att chefer och arbetsledare har kunskaper om
arbetsmiljolagen, arbetsmiljoforordningen och de foreskrifter fran
Arbetsmiljoverket som har betydelse for deras uppgifter i det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

Se 6 § AFS 2001:1 om systematiskt arbetsmiljoarbete.

Introduktion av nyanstéllda och vikarier

Vid inspektionen kunde ni inte visa era rutiner for introduktion som omfattade
de belastningsergonomiska risker som finns i er verksamhet.

Krav

[ 8. Ni ska ha rutiner/komplettera era rutiner for introduktion av nyanstillda
och vikarier. Introduktionen ska innehalla information om ert systematiska
arbetsmiljoarbete, arbetsinstruktioner och rutiner. Den ska ocksa innehélla
viktiga aspekter om arbetsinnehall, de arbetsmiljorisker som férekommer,
sdrskilt risker for belastningsbesviar samt hur personalen skall arbeta for att
undvika dessa risker. Dessa rutiner ska ocksa gilla vid forandringar som
innebdr ett dndrat arbetssitt och om nagon arbetstagare byter arbetsuppgifter.
Arbetstagaren ska ges mojlighet att trana in lamplig arbetsteknik och ni ska
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ocksa folja upp att era instruktioner f6ljs. Av rutinen ska framgéa vem som
ansvarar for vad i introduktionens olika delar.

Se 7 § AFS 2001:1 om systematiskt arbetsmiljoarbete och 9 § AFS 2012:2 om
belastningsergonomi.

Sakkunnig hjalp

Arbetsmiljoverket bedomer att ni inte har tillrdcklig kompetens i er egen
verksambhet for att atgarda hdr nedan ndimnda krav:

Krav

[] 9. Ni ska anlita féretagshilsovard eller motsvarande sakkunnig hjalp da ni
atgardar kraven

Se 12 § AFS 2001:1 om systematiskt arbetsmiljoarbete.

Medverkan

Ni har inte gett skyddsombud och arbetstagare mojlighet att medverka
tillrackligt i ert arbete med riskbedémningar och planering av atgarder
avseende belastningsergonomiska brister.

Krav

[1 10. Ni ska se till att skyddsombud/ arbetstagare far mojlighet att medverka i
det systematiska arbetsmiljoarbetet genom att delta vid skyddsronder/
personalmoten/ undersokning och riskbedomning/ dtgardsplanering/

utredning av ohadlsa, olycksfall och allvarliga
HITDUA/ L.

Se 4 § AFS 2001:1 om systematiskt arbetsmiljoarbete.

[ 11. Ovriga brister
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Uppfol] ningsbesﬁk: Ni ska svara senast:

Tid for uppfoljningsbesdk Datum:

Ni ska redogora for vilka dtgarder som ni vidtagit (se 7 kap 3 § arbetsmiljo-
lagen). Om skyddsombud finns ska detta vara delaktigt vid genomforandet av

atgarderna.

Arbetsmiljoinspektor, telefonnummer
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Bilaga 4

Erfarenheter fran arbetsgivare i Mariestad och
Bollebygd

”Inspektionen hos oss blev en 6gonéppnare”

Korttidshemmet Sandbacksvégen i Mariestad har plats f6r sex barn och
ungdomar med fysisk funktionsneds&ttning. Sex personer arbetar pa hemmet,
som funnits hér i tio ar. Fér den som arbetar med barn med svéra
funktionshinder &r barnen viktigast. Den egna arbetsmiljon kan hamna i
skymundan. Men en inspektion pa ett boende i Mariestad gjorde miljon battre
for bdde personalen och barnen.

Anette Karlsson, chef f6r IFO (Individ- och familjeomsorg) i Mariestads
kommun berdttar att kommunen har bedrivit verksamhet under sa lang tid och
anda har de hir fragorna inte dykt upp, till exempel att personalen ska ha
tillrackligt med utrymme for att kunna arbeta med lyft pa ett sdkert sitt.

Hon var ganska ny som chef i september 2013, ndr Arbetsmiljoverkets
inspektor kom till Sandbécksvagen. Brister konstaterades i det systematiska
arbetsmiljoarbetet, till exempel att man “inte tillrickligt undersokt de
belastningsergonomiska arbetsforhillandena”. Vissa hjdlpmedel saknades, liksom
mojligheten for ensamarbetande att kalla pa hjdlp vid tunga lyft.

Efter inspektionen tog enhetschefen Lena Nordgren hjidlp av kommunens
foretagshalsovard for att géra upp en handlingsplan: Ergonomisk
riskbedomning, ombyggnad av duschutrymme, inkdp av hoj- och sankbara
sdngar, samt mer hjdlpmedel och utbildning i att anvanda dem.

- Det saknades bland annat toalettmatta och akutskynke. Andra
hjalpmedel fanns, till exempel forflyttningshjédlpmedel, men personalen hade
inte fatt utbildning i att anvianda dem pa ritt sétt. Det var nagot jag tog till mig
starkt, sdger Anette Karlsson.

Fore inspektionen levde hon i uppfattningen att arbetsmiljon pa
Sandbédcksvagen uppfyllde alla krav. Efterat sig hon pa boendet med nya 6gon.
- Dé sdg vi att lokalerna inte var helt anpassade efter vara behov. Nu
arbetar vi med justeringar av sddant som inte har direkt med arbetsmiljon att
gora, till exempel placeringen av dorroppnare.
- Inspektionen forde alltsd med sig sddana konsekvenser ocksa. Och det &r
ju positivt, sdger Anette Karlsson.
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”Nu tdnker vi till en extra gang och ser riskerna pa ett annat
satt dn tidigare”

Sé beskrev en arbetsgivare sin erfarenhet vid en av vara inspektioner:

Eva Lidslot dr enhetschef for hemtjansten i Bollebygd kommun dér 24 personer
hjélper cirka 125 brukare. I hemtjénsten finns manga arbetsuppgifter med risk
for belastningsskador: forflyttningar vid toalettbesok, duschning, pa- och
avkldadning, singbdddning, inkép, transporter och mycket annat.

Inspektionen visade ocksa att Bollebygds hemtjénst brast i att gora
dokumenterade bedomningar av arbetsmiljoriskerna. En viktig ldardom for oss.
Nu gor vi alltid en riskbedémning innan en ny brukare far hjdlp i dialog
tillsammans; personalen, skyddsombudet och jag, sdger Eva.

Personalen tanker numer mera kritiskt om arbetsmiljoriskerna. Med hjalp av
material frdn Arbetsmiljoverket har man tagit fram en egen checklista for att
bedoma riskerna. Har finns 21 frdgor om halk- och fallrisker, belysning, sladdar,
husdjur, rokning, hot och vald, m.m.

- Vi gdr igenom checklistan tillsammans. Om vi hittar risker, lyfter vi dem och
gor en handlingsplan, ibland tillsammans med sjukgymnast och arbetsterapeut,
sdger Eva Lidslot.

- Och vi har en jatteduktig rehab-avdelning, som inte bara tanker pa hjdlpmedel
for brukaren, utan &r med i dialogen om arbetsmiljon ocksa. Ett mycket bra
bollplank.

All personal har dven fatt utbildning i belastningsergonomi.
- Tidigare tankte personalen kanske inte alltid pa att vissa rorelser slet hart pa
kroppen, beréttar Eva.
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