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Sammanfattning

I detta projekt har Arbetsmiljoverket under 2013 inspekterat arbetsmiljon och
studerat arbetsforhallandena i 6vrigt i 59 kommuners hemtjénst och tekniska
forvaltningar. Vi har stéllt krav pd arbetsmiljoforbattrande atgéarder och vi kan
konstatera att det genusmonster som rader i samhaéllet och i arbetslivet, dvs. att
mannen dr normen och att kvinnors arbete virderas lagre, dven aterfinns i de
tva verksamheter som vi har undersokt. Genusmonstret paverkar pa ett
negativt sétt forutsattningarna for en bra arbetsmiljo for hemtjanstens chefer och
medarbetare. Att socialtjanstlagen i praktiken tenderar att ges foretrade i
forhallande till arbetsmiljolagen i omsorgen av brukarna bidrar ocksa. De bada
lagarna géller parallellt och ingen av dem har foretrade framfor den andra.

De som har arbetsgivaransvaret i kommunerna vill att arbetsmiljon ska vara bra
for bdde chefer och medarbetare. Men det &r manga olika krav som ska hanteras
och forenas i verksamheterna och det kan vara en forklaring till de
arbetsmiljobrister vi har funnit.

En jamforelse mellan hemtjénsten och de tekniska verksamheterna visar att i
hemtjénsten:

- har cheferna fler medarbetare
- dr arbetssituationen for bade chefer och medarbetare mer pressad
- dar mojligheterna att paverka den egna arbetssituationen mindre

- dr resurserna mindre.

Likheterna mellan verksamheterna &r att det systematiska arbetsmiljoarbetet
har brister, att arbetsmiljokunskaperna &r otillrackliga och att
tillbudsrapporteringen behover forbattras.

Fortsatta satsningar kravs. De som har det yttersta ansvaret for arbetsmiljon,
politiskt fortroendevalda och chefer, behover se verksamheternas
forutsdttningar och villkor, och organisera och leda arbetet sd att kvinnor och
mén far en sé likvardig och bra arbetsmiljo som mojligt - oavsett om uppdraget
dr att ta hand om méanniskor eller materiella objekt. Positivt dr att i de
uppfoljningar som vi hittills har gjort i kommunerna, ser vi att det finns en
ambition att gora forandringar i de grundlaggande forutséttningarna for
arbetsmiljon sdsom i organisationen, styrningen och resursférdelningen i
verksamheterna.
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Bakgrund - ett uppdrag fran regeringen
att forbattra kvinnors arbetsmiljo

Arbetsmiljoverket fick 2011 i uppdrag fran regeringen att utveckla och
genomfora sdrskilda insatser for att forebygga att kvinnor slds ut fran arbetslivet
pa grund av arbetsmiljorelaterade problem. Satsningen omfattar
kunskapsinhdmtning, information, utbildning av inspektérer och
genomforande av nationella tillsynsaktiviteter. Uppdraget genomférs under
perioden 2011-2014. Resultaten fran aktiviteterna ska darefter integreras i
Arbetsmiljoverkets ordinarie verksamhet.

Jamforelse som ett verktyg

Kvinnor arbetar i hog grad inom offentlig sektor och vi har inspekterat och stallt
krav inom kvinnodominerade verksamheter som vard och omsorg ménga
ganger, men problembilden kvarstdr. Fler kvinnor &n man &r sjukskrivna fran
arbetet och fler kvinnor tvingas avsluta sitt arbetsliv i fortid pa grund av
hélsoskal. Nar vi fick regeringsuppdraget fragade vi oss hur vi skulle kunna na
fram till dem som har makten att pdverka grundldggande forutsattningar for
arbetsmiljon i en verksamhet nér det giller organisation, styrning och
resursfordelning. Vi kom fram till att anvénda jamforelse som ett verktyg.
Genom att spegla och jamfora arbetsmiljoforhdllandena i en kvinnodominerad
verksamhet med forhédllandena i en mansdominerad verksamhet kan
forutsdttningar och skillnader som paverkar arbetsmiljon framtrdda tydligt. Det
blir mer tydligt &n att géra som vi brukar gora och enbart inspektera i de olika
verksamheterna var for sig och pa sa vis folja monstret i den konssegregerade
uppdelningen av arbetsmarknaden.

Inspektioner i kvinnodominerad hemtjanst och mansdominerade
tekniska enheter

Under 2013 inspekterade vi kommunala verksamheter, den kvinnodominerade
hemtjansten och mansdominerade tekniska enheter. Hemtjadnsten dr en
kvinnodominerad vard- och omsorgsverksamhet med hoga ohalsotal.
Verksamheterna inom teknisk férvaltning har ocksa arbetsmiljoproblem, men
pa delvis andra omrdaden. Arbetsskadestatistiken visar att det i princip &r lika
stor relativ risk att skadas inom hemtjansten som inom teknisk forvaltning
(Korta arbetsskadefakta nr 2/2013!). Hemtjdnstens verksamhet har likheter med
en del av de tekniska enheternas verksamhet i s matto att hemtjéanstpersonalen
utfor arbetet pa olika platser och ska forflytta sig mellan dessa. Det finns ocksa
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patagliga skillnader mellan verksamheterna. En uppenbar skillnad ér att i
hemtjénsten dr det en manniska som personalen ska ta hand om. Medan det
inom teknisk verksamhet dr fokus pa materiella objekt.

Forskning om olika forutsattningar i kommunala verksamheter

En viktig orsak till att vi valde denna inriktning pa inspektionerna var att vi
tagit del av forskning om kommunala verksamheter ur ett genusperspektiv.
Professor Annika Harenstam och hennes forskargrupp genomférde 2008-2012
CHEFiOS?-projektet som handlade om att ta reda pa hur en kommunal
organisation ska se ut for att skapa goda forutsattningar for att arbeta som chef.
Projektet belyste likheter och skillnader beroende pad kommunernas storlek och
kvinnodominerade eller mansdominerade forvaltningar. En av forskarna i
projektet var fil Dr Tina Forsberg Kankkunen. Hon belyser i sin avhandling
”Tva kommunala rum: Ledningsarbete i genusmarkta tekniska respektive
omsorgs- och utbildningsverksamheter” och i Arbetslivsrapport 2006:43
”Konade verksamheter” hur olika forutsattningar for chefskap och olika
handlingsstrategier i mans- respektive kvinnodominerade kommunala
verksamheter paverkar chefernas och medarbetarnas arbetssituation.

Inspektionernas syfte

Syftet med inspektionsinsatsen var att 6ka kunskapen och medvetenheten hos
forvaltningschefer och representanter f6r namnder och kommunledning om hur
den ledning och den styrning de utévar paverkar arbetsmiljon f6r enhetschefer
(forsta linjens chefer) och for arbetstagarna, kvinnor och man.

Detta gjorde vi genom att:

- identifiera arbetsmiljobrister i verksamheterna

- tareda pd och synliggora skillnader och likheter som finns i
arbetsforhallandena for medarbetarna och enhetscheferna i kvinno- och
mansdominerade verksambheter, i det hér fallet hemtjéansten och enheter
inom den tekniska forvaltningen

- jamfora hur det ser ut i forvaltningarna nér det géller
organisation, ledning och styrning av arbetsmiljoarbetet.

2 CHEFiOS = Chefskap, Hilsa, Effektivitet och Forutsittningar (frdn bérjan Chefer i
offentlig Sektor)
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Inspektionernas genomforande

Figur 1 ger en schematisk bild av upplagget for inspektionsinsatsen.

Upplagget av inspektionerna

Kvinno- och mansdominerad kommunal verksamhet; hemtjanst och enheter inom teknisk forvaltning

Kommun

3. Aterkopplande méte efter inspektionerna

Social férvaltning Teknisk forvaltning
1. Inledande mote 1. Inledande mote

|

Hemtjanst ‘ Teknisk verksamhet ‘
— ,,"/ ™~ ) - // ‘ ~

(I | | e L1 ] 1 1]

2. Gruppsamtal med arbetstagare och chefer 2. Gruppsamtal med arbetstagare och chefer

Figur 1. Uppligget av inspektionsinsatsen

Inledande moten pa forvaltningsniva

Insatsen i en kommun inleddes med att inspektorerna hade separata moten med
forvaltningschefen och andra frdn ledningen for respektive verksamhet. Vid
dessa moten deltog ocksd huvudskyddsombuden.

Gruppsamtal med enhetschefer och medarbetare

Inspektionerna av verksamheterna skedde i form av gruppsamtal med
enhetschefer och gruppsamtal med medarbetare fran hemtjansten respektive
fran enheter inom teknisk verksamhet. Det blev tva till fyra gruppsamtal med
medarbetare i respektive verksamhet.

I regel genomfordes ett gruppsamtal med enhetschefer (forsta linjens chefer)
fran hemtjansten och ett gruppsamtal med enhetschefer (forsta linjens chefer)
fran de tekniska verksamheterna.

Efter gruppsamtalen aterkopplade inspektorerna till respektive ndrmaste chef
om vad som hade kommit fram.
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Ett frageformular om arbetsmiljoforhallandena

I samband med gruppsamtalen med chefer och anstéllda fick varje deltagare
individuellt besvara ett frageformuldr om arbetsmiljoférhdllandena. Svaren
utgjorde ett underlag for gruppsamtalet. Fragorna behandlade fyra omrdden:

- Mal for arbetet och arbetsuppgifter; till exempel mal f6r vad som ska
uppnads i arbetet, arbetsuppgifter som ska utforas, prioritering av
uppgifter vid arbetsanhopning.

- Arbetskrav och arbetsbelastning; till exempel tidspress i arbetet,
mojlighet till raster och pauser, uppfattning om hilsobesvir till f6ljd av
arbetet.

- Resurser; till exempel tillgang till arbetsutrustning och arbetshjalpmedel,
kunskaper.

- 5Stod i arbetet; till exempel stod och hjdlp fran ndarmaste chef och fran
arbetskamrater.

Uppgifter om kon, anstéllningsform (heltid eller deltid, visstid eller tillsvidare)
och antal understillda per chef tog vi ocksa in via frageformulédret. Efter
gruppsamtalen kodades och sammanstélldes svaren. Sammanstéllningarna,
bl.a. i diagramform, anvdndes nér vi redovisade vad vi hade fatt fram for
kommunledning, chefer och skyddsombud. De kodade svaren sammanstilldes
ocksa for alla kommuner.

Krav pa atgarder

Inspektorernas bedomning av arbetsmiljoforhallandena utgick fran en
sammanvagning och analys av uppgifter fran saval forvaltningsniva som fran
gruppsamtalen med enhetscheferna och med medarbetarna. Om det fanns
arbetsmiljobrister beskrev inspektdrerna dessa i ett inspektionsmeddelande och
uppmanade arbetsgivaren att till en viss tidpunkt skriftligt redogora till oss vad
man hade gjort for att tgarda arbetsmiljobristerna. En del brister tar tid att
komma tillrdtta med och da vill vi att arbetsgivaren redovisar en tydlig och
tidsatt handlingsplan. Vi redovisade for respektive forvaltningsledning och
huvudskyddombud vilka brister vi hade funnit och vilka krav vi &mnade stilla.

Aterkopplande moten pa férvaltnings-, namnds- och
kommunledningsniva

Det sammanstéllda resultatet av alla inspektioner inom hemtjansten och de
tekniska verksamheterna presenterade vi for forvaltningscheferna och
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representanter frdn nimnds- och kommunledningsniva vid ett gemensamt
aterkopplande méte. Huvudskyddsombuden deltog ocksa. Avsikten med
motena var att synliggora skillnader och likheter i arbetsmiljéforhallandena och
forutsdttningarna i arbetet for medarbetarna och cheferna i verksamheterna.

Tvainspektorer inspekterade tillsammans

Inspektionerna genomfordes av tva inspektorer tillsammans, en inspektor med
branschvana fran tekniskt inriktade verksamheter och en inspektdr med
branschvana fran vard och omsorg, med fordel en man och en kvinna. P4 sa sétt
fick vi ocksa ett internt genusperspektiv i inspektionerna.

Resultat

59 kommuner i storlek fran cirka 7 000 invdnare till cirka 310 000 invanare
omfattades av insatsen. Narmare 70 av Arbetsmiljoverkets cirka 250 inspektorer
deltog. De genomforde cirka 900 inspektioner i kommunerna och stillde 3 294
krav pa dtgérder av brister, i snitt 3,6 krav per inspektion. Alla kommuner fick
krav. Det fanns kommuner dér krav endast stdlldes mot den ena verksamheten.

Uppgifter om medarbetare och chefer

Uppgifterna om de medarbetare och chefer vi trdffade i gruppsamtalen kommer
fran 56 kommuner. Tre kommuner saknas, eftersom de var piloter ddr material
och frageformuldr testades och inte sammanstilldes pa grund av de justeringar
som vi dérefter gjorde.

I tabell 1 redovisas hur manga medarbetare vi traffade inom hemtjansten
respektive de tekniska verksamheterna, hur manga av dessa som var kvinnor,
hur médnga som jobbade deltid respektive heltid och antal visstidsanstéllda
respektive tillsvidareanstdllda. Uppgifterna har medarbetarna sjdlva angett
skriftligt i frageunderlagen. Andel som inte har svarat framgar.
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Tabell 1: Uppgifter om medarbetare

Antal medarbetare vi triffade
Varav kvinnor

Deltid

Heltid

Visstidsanstallning

Tillsvidareanstallning

Hemtjinst,
medarbetare

1 004
92 %
42 % 1
55 % 1
4 %2
92 % 2

13 % ej svarat
24 % ej svarat

Var betecknina

REM 2012/100494

Teknisk verksambhet,
medarbetare

852

21 %
4 %53
94 % 3
4 % 4
90 % ¢

32 % ej svarat
46 % ej svarat

Tabell 2 visar hur manga chefer vi traffade inom hemtjansten respektive de
tekniska verksamheterna, hur manga av dessa som var kvinnor och hur ménga
medarbetare cheferna angav att de hade. Andel som inte har svarat framgar.

Tabell 2: Uppgifter om chefer

Hemtjdnst, chefer

Antal chefer vi traffat 228
Varav kvinnor 94 %
<20 medarbetare/chef 4 %
21-30 medarbetare/chef 23 %
31-40 medarbetare/chef 39 %
> 40 medarbetare/chef 34 %

Teknisk verksambhet,

chefer

215
24 %
65 %
21 %
6 %
4 %

(4 % ej svarat)

Arbetsmiljobrister i verksamheterna

Motena med respektive forvaltningschefer och huvudskyddsombud och
gruppsamtalen med medarbetare och chefer innebar att inspektorerna fick
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omfattande information om arbetsmiljoférhadllandena i de verksamheter som
inspekterades. Baserat pa denna information bedomde inspektérerna om det
fanns brister i arbetsmiljon utifrdn vad arbetsmiljolagen och foreskrifterna sager
om hur arbetsmiljon ska vara och vad arbetsgivaren har att gora. I tabell 3
redovisas antal brister per inspektionsdrende i hemtjanst och teknisk
verksamhet for medarbetare respektive chefer. Ett inspektionsdrende motsvarar
ofta ett gruppsamtal, men i en del fall har flera gruppsamtal registrerats i ett och
samma inspektionsdrende. Antalet brister per inspektionsdrende i genomsnitt
for alla kommuner var 7,1. Spannet mellan kommunerna varierade fran i snitt
drygt 2 till 20 brister per inspektionsarende.

Tabell 3: Antal brister per inspektionsdirende

Personalkategori Hemtjanst Teknisk verksamhet
Medarbetare 8,2 5,6
Chefer 6,8 4,2

Det fanns skillnader nar det géller de huvudsakliga arbetsmiljobristerna. Med
huvudsaklig arbetsmiljobrist avses brister som i antal uppgick till i genomsnitt
minst en brist per inspektionsédrende.

I tabell 4 redovisas de huvudsakliga arbetsmiljobristerna for medarbetarna i
hemtjansten respektive teknisk verksamhet.

I hemtjansten var de huvudsakliga arbetsmiljobristerna:

- Arbetskrav och arbetsbelastning: frimst hoga arbetskrav (ménga
arbetsuppgifter, stor arbetsméngd) i forhédllande till personalresurserna.

- Resurser och arbetsutrustning: framst otillrdckliga kunskaper om
arbetsmiljorisker i arbetet samt brister nar det géllde fordon eller bilar
(till exempel otillrackligt antal).

- Systematiskt arbetsmiljoarbete: undersokningar och riskbedomningar av
arbetsforhdllandena genomfordes inte eller hade brister, framfor allt
arbetsforhdllandena hemma hos enskilda brukare.

For medarbetarna i teknisk verksamhet handlade det om:

- Systematiskt arbetsmiljoarbete: undersokningar och riskbedomningar av
arbetsforhdllandena genomfordes inte eller hade brister. Vidare
saknades dokumenterade handlingsplaner for arbetsmiljoatgarder, eller
sd var de otillrackliga.
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Tabell 4: Huvudsakliga brister i arbetsmiljon for medarbetarna,
antal brister per inspektionsirende

Hemtjinst, Teknisk verksamhet,
Brister gdllande: medarbetare medarbetare
Arbetskrav o?h 17 05
arbetsbelastning
Resurser och utrustning 18 0,9
Systematiskt
arbetsmiljoarbete 28 25

I tabell 5 redovisas de huvudsakliga arbetsmiljobristerna for cheferna i
hemtjénsten respektive teknisk verksamhet.

For cheferna i hemtjénsten var de huvudsakliga arbetsmiljobristerna relaterade

till:

Arbetskrav och arbetsbelastning: fraimst hoga arbetskrav (ménga
arbetsuppgifter, stor arbetsmangd) i forhallande till personalresurserna,
bristande undersokningar och riskbedémningar av chefernas
arbetsbelastning, stor arbetsmangd pga. mdnga understallda.

Resurser och utrustning: otillrackliga kunskaper om arbetsmiljorisker i
verksamheten samt brister nar det géller fordon och bilar (till exempel
otillrackligt antal), IT-systemen (till exempel svararbetade) och
lokaler/personalutrymmen (avsaknad eller f6r ldnga avstdnd).

Systematiskt arbetsmiljoarbete: undersokningar och riskbedomningar av
arbetsforhdllandena genomfordes inte eller hade brister, framfor allt
arbetsforhdllandena hemma hos enskilda brukare.

For cheferna i de tekniska verksamheterna var de huvudsakliga
arbetsmiljobristerna relaterade till:

Arbetskrav och arbetsbelastning: framst hoga arbetskrav (manga
arbetsuppgifter, stor arbetsméngd) i forhdllande till personalresurserna,
bristande undersokningar och riskbedémningar av chefernas
arbetsbelastning.
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- Systematiskt arbetsmiljoarbete: undersokningar och riskbedomningar av
arbetsforhdllandena genomfordes inte eller hade brister, rutiner for ett
systematiskt arbetsmiljoarbete saknades.

Tabell 5: Huvudsakliga brister i arbetsmiljon for cheferna,
antal brister per inspektionsirende

Hemtjanst, chefer Teknisk verksamhet,
Brister gallande: chefer
Arbetskrav,
arbetsbelastning 18 10
Resurser, utrustning 12 0.2
Systematiskt
arbetsmiljoarbete 21 18

Resultat utifran kommunstorlek

De 59 kommunerna delades in i tre storleksgrupper, 7 000-29 999 invéanare (21
kommuner), 30 000-79 999 (25 kommuner) och 80 000-311 999 (13 kommuner).
Denna jamforelse mellan kommunerna visar samma monster vad géller de
resultat som redovisats ovan. Det finns smirre skillnader men dessa kan ha att
gora med de felkéllor som finns, se vidare i avsnitt 6. " Tillforlitligheten i
resultaten”. Nar materialet delas upp blir resultaten mer kénsliga for effekter av
felkéllor.

Medarbetare och chefer i hemtjansten anger fler problem i
arbetsmiljon

Medarbetarnas och chefernas uppfattning om arbetsmiljoférhdllandena, i form
av deras svar pd ja- och nej-fragorna i underlaget for gruppsamtalen, redovisas i
diagrammen i figur 2 och 3. Staplarna i diagrammen visar hur ménga som
angav att det fanns problem i arbetsmiljon relaterade till respektive omrade
(mal for arbetet/arbetsuppgifterna, arbetskrav/arbetsbelastning, resurser och
stod).
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Hemtjénst och teknisk verksamhet, medarbetare
56 kommuner

0% Y-axel = Andel som angav
problem i arbetsmiljén

Mal/arbetsuppgifter Arbetskrav/arbetsbelastning Resurser Stod

Figur 2: Medarbetarnas uppfattning om arbetsmiljoforhdllandena

Hemtjanst och teknisk verksamhet, chefer
56 kommuner

Y-axel = Andel som angav
problem i arbetsmiljon

40%
TR W Hemtjanst
30% N
20% N £ Teknisk verksamhet
. -
0%

Mal/arbetsuppgifter Arbetskrav/arbetsbelastning Resurser stod

Figur 3: Chefernas uppfattning om arbetsmiljoforhillandena

Tva av fragorna handlade om personerna under det senaste halvaret hade haft
besvar som de satte i samband med sitt arbete. I tabell 6 redovisas
medarbetarnas svar pd dessa fragor och i tabell 7 finns chefernas svar.
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Tabell 6: Besvir senaste halvdret som sitts i samband med arbetet, medarbetarnas svar

Hemtjinst, Teknisk verksambhet,
Fraga medarbetare medarbetare
Somnproblem, magbesvir, 56 % svarade ja 28 % svarade ja
hjartklappning, hogt
blodtryck, yrsel,
nedstdamdhet?
Vark i rygg, axlar, armar, 74 % svarade ja 55 % svarade ja

hiander, knin, hofter, etc.?

Tabell 7: Besvir senaste halviret som sitts i samband med arbetet, chefernas svar

Hemtjanst, chefer Teknisk verksamhet,
Fraga chefer
Somnproblem, magbesvar, 60 % svarade ja 45 % svarade ja
hjartklappning, hogt
blodtryck, yrsel,
nedstamdhet?
Virk i rygg, axlar, armar, 37 % svarade ja 26 % svarade ja

hander, knan, hofter etc.?

En annan frdga var om arbetsvillkoren var sddana att personerna trodde sig
orka med sitt arbete fram till pensionen. I tabell 8 finns medarbetarnas och
chefernas svar pa fragan.

Tabell 8: Svar om arbetsvillkoren var sidana att man trodde sig orka med sitt arbete
fram till pensionen

Personalkategori Hemtjanst Teknisk verksamhet
Medarbetare 47 % svarade ja 82 % svarade ja
Chefer 64 % svarade ja 83 % svarade ja

En fjdrde fraga handlade om stamningen och samarbetet pa den egna
arbetsplatsen var gott. Hur medarbetarna och cheferna svarade pa denna fraga
framgdr av tabell 9.
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Tabell 9: Svar om stadmningen och samarbetet pd arbetsplatsen var gott

Personalkategori Hemtjanst Teknisk verksamhet
Medarbetare 80 % svarade ja 90 % svarade ja
Chefer 90 % svarade ja 90 % svarade ja

I bilaga 1 till denna rapport har vi gjort en sammanfattande jamforelse av
arbetsmiljon och de studerade arbetsférhdllandena i de 59 kommunernas
hemtjénst och tekniska verksamheter.

Tillforlitligheten i resultaten

Det finns flera faktorer som har paverkat resultatens tillforlitlighet. De
huvudsakliga dr foljande.

- Det finns en variation i bedémningen av bristerna i verksamheten.
Inspektorerna kan uppfatta och viardera de uppgifter som kommer fram
olika. Det finns ocksa skillnader i detaljeringsgraden. En del for ihop
nagra brister till en huvudsaklig brist medan andra patalar bristerna var
for sig.

- Det varierar hur drendena har registrerats. Ofta har varje gruppsamtal
registrerats som ett inspektionsdrende, men i en del kommuner har flera
gruppsamtal registrerats som ett &rende. Det kan till exempel bero pa att
man bedomt att bristerna har varit desamma och déarfor fort samman
dem i ett inspektionsdrende. Det &r viktigt att framhdlla att man d& har
gjort pa samma sétt i bade hemtjanst och teknisk verksamhet.

- Medarbetarnas och chefernas egen uppfattning om arbetsmiljon, i form
av svaren pa ja- och nej-frigorna i underlaget for gruppsamtalen,
paverkas bland annat av hur de har tolkat fragorna, vilka férvantningar
de hade pa sina arbetshallanden och hur deras arbetssituation sag ut just
da. I sammanstéllningen for alla 56 kommuner dr svarsunderlaget
omfattande for bade medarbetare och chefer, vilket gor att individuella
variationer har vésentligt mindre paverkan pa resultatet &n det kan ha
haft i enskilda kommuner.

Uppfoljningar i kommunerna

Det pagar uppfoljande inspektioner i kommunerna for att se vilka dtgarder
arbetsgivarna har gjort med anledning av patalade brister och stillda krav. Vi
har konstaterat att en hel del brister &r atgdrdade eller pd vig att dtgardas.
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Andra kommer att ta langre tid att komma till rdtta med. Det gdller till exempel
hog arbetsbelastning och brister i det systematiska arbetsmiljoarbetet. Vi har
ocksa sett att de som har arbetsgivaransvaret i kommunerna, politiker och
chefer, har ambitionen att gora forandringar i de grundldggande
forutsattningarna for arbetsmiljon sdsom organisationen, styrningen och
resursfordelningen i verksamheterna. Det &r positivt. I nagra fall har vi sett att
arbetsgivaren har tillfort verksamheten mer resurser. Det har framst handlat om
resursforstarkningar inom hemtjénsten.

Diskussion utifran resultaten

I s& gott som alla av kommunerna, oavsett storlek, &r monstret detsamma nar vi
jamfor hemtjansten med de tekniska verksamheterna. Arbetsmiljon, och
forutsattningarna for denna, dr samre i den kvinnodominerade verksamheten.
Det aterspeglar ett genusmonster som finns i samhaéllet generellt, ddr mannen &r
normen och kvinnors arbete varderas lagre.

Nagra orsaker till skillnader i arbetskrav och arbetsbelastning

Vid jamforelse av arbetssituationen for medarbetarna i hemtjénsten och
medarbetarna i de tekniska verksamheterna, &r den stora skillnaden tidspressen
och stressen hemtjdnstpersonalen beskriver. Inspektionerna visar att det &r
svarare i hemtjdnsten att na uppsatta verksamhetsmal eftersom arbetsmangden,
bemanningen och andra resurser inte dr anpassade till det arbete man férvéantas
utfora. Vi anser att det dr en avgorande faktor f6r den press personalen vittnade
om. Hemtjanstens verksamhet dr huvudsakligen intdktsfinansierad utifran
utforda hemtjansttimmar. Ekonomi och bemanning beh6ver anpassas till
forandringarna i verksamheten till f6ljd av varierande antal brukare med olika
vardbehov. Det finns behov av att kunna ta in vikarier i verksamheten. Att fa in
vikarier och bemanna utifrdn de standigt forandrade behoven &dr en uppgift som
belastar bade chefer och medarbetare. Hur man ska fa ekonomin att ga ihop
lyftes dterkommande fram i gruppsamtalen inom hemtjansten. S& var det inte i
de tekniska verksamheterna. Dér dr verksamheten huvudsakligen
anslagsfinansierad. Néar arbetsuppgifterna hopar sig i tekniska verksamheter
har man sdsongsanstéllda som kan jobba med exempelvis snorojning.

De skillnader vi ser beskrivs ocksa i forskningsrapporten “Koénade
verksamheter” (Forsberg Kankkunen 2006). I den ségs bland annat att
”enhetscheferna inom de tekniska forvaltningarna alltid kontrollerar att det
rader balans mellan de uppgifter som ska utféras och den tid och
arbetskapacitet som enheten férfogar 6ver. Enhetscheferna inom omsorgs- och
utbildningsforvaltningar arbetar och formar verksamheten under
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forutsattningen att det uppdrag som enheterna har att utfora alltid ska kunna
klaras av inom en given resursram.”

Styrning pa uppgiftsniva eller uppdragsniva

De skilda finansieringsformerna ger olikheter i styrningen av verksamheterna.
Personalen beskrev det som att i hemtjdnsten dr arbetet uppgiftsstyrt medan det
i teknisk verksamhet &r uppdragsstyrt. I hemtjansten dr de olika
arbetsuppgifterna tidssatta, som att duschningen av en brukare far ta ett visst
antal minuter. Tar uppgiften i verkligheten langre tid, till exempel for att nagot
oplanerat hiander, personen kan till exempel plotsligt ma déligt, kan tidplanen
for arbetsdagen spricka och personalen far férsoka hamta in tiden pa nagot satt.
I de tekniska verksamheterna styr man utifran uppdragen. Uppdraget kan till
exempel vara att gatorna i ett omrade ska vara sopade senast ett visst datum.
Arbetet styrs inte och foljs inte upp pa basis av varje arbetsuppgift som behover
utforas for att genomfora uppdraget “sopa gatorna”. Tiden for varje
arbetsuppgift inom uppdraget &r inte definierad.

Ur ett arbetsmiljoperspektiv ser vi att skillnaden mellan att styra pa
uppgiftsniva kontra pa uppdragsniva, ar att mojligheterna for personalen att
paverka uppldagget och genomforandet av det egna arbetet och hantera
arbetsbelastningen minskar nar styrningen &r uppgiftsorienterad. Majlighet till
egenkontroll i arbetet &r viktigt for att hantera pafrestningar.

Stora skillnader i antalet medarbetare per chef

Det finns en pataglig skillnad mellan verksamheterna nér det géller antalet
medarbetare per chef. I hemtjansten hade 73 procent av de chefer vi trdffade fler
an 30 medarbetare. I de tekniska verksamheterna hade 10 procent av cheferna
fler &n 30 medarbetare. Finns det férhallanden i hemtjénstens verksamhet som
gor att cheferna dér klarar av att ha fler medarbetare dn cheferna i teknisk
verksamhet? Vi har inte funnit att sa ar fallet. Tvartom. Utover ansvaret for
medarbetarna och deras arbetsmiljo, har cheferna i hemtjansten ocksa ansvar for
omsorgen av brukarna. Det gor att de har storre relationsytor i arbetet &n vad
cheferna i de tekniska verksamheterna har. Kontakterna med brukarna och
deras anhdoriga &r oftast stimulerande och givande, men kan ocksa ta tid och
vara pafrestande. Cheferna inom de tekniska verksamheterna har mer tid till att
stodja medarbetarna, vara ndrvarande i deras arbete och hantera problem i
verksamheten &n vad cheferna i hemtjansten har. “Som chef racker man aldrig
till” var ndgot vi fick héra ménga ganger i hemtjénsten. Det ar viktigt att
framhdlla att arbetsbelastningen och arbetskraven dr hoga dven for cheferna i de
tekniska verksamheterna. Inspektionerna visar att kommunala chefers
arbetsmiljo generellt behover uppmérksammas. Det finns potential och en god
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grund att jobba utifran, da nédstan fyra av sex chefer i hemtjénsten menade att
arbetsvillkoren &r sddana att de tror sig orka med sitt arbete fram till pensionen.
I de tekniska verksamheterna menar fem av sex chefer att de kommer att orka
med arbetet fram till pensionen.

Skillnader i administrativt stod

Cheferna i hemtjansten dgnar mycket tid a4t administration, till exempel arbete
med olika rapporter. Dessa chefer har ofta mindre tillgdng till administrativt
stod dn chefer inom teknisk verksamhet. I en kommun beskrev hemtjanstens
personal att praktisk och administrativ hantering av tjanstebilarna tog mycket
tid och orsakade stress, till exempel att skriva skaderapporter, ta hand om p-
boter, boka verkstad, byta ddck m.m. I den tekniska verksamheten ddremot
hade personalen tillgéng till centralt stod inom kommunen for sddan hantering
av tjdnstebilarna.

Skillnader i mojligheterna att hantera oplanerade situationer

Oplanerade situationer i arbetet forekommer i bada verksamheterna. Nér vi
jamfor vad som framkom i gruppsamtalen, &r det tydligt att mojligheterna att
hantera oplanerade situationer dr mindre i hemtjansten. Dértill kan tiden for
forflyttningar mellan arbetsplatserna i hemtjansten, dvs. brukarnas hem, vara
for sndlt tilltagen eller inte inkluderad i tidsschemat for arbetsdagen. Det &r inte
ovanligt att medarbetarna i hemtjdnsten inte kan ta ut sina raster pa grund av
arbetsanhopningar under arbetsdagen. ”Vi tar rast det forsta vi gor pa
morgonen, under resten av dagen finns ingen tid for det.” Under lunchen
avbryts de av telefonsamtal och olika larm. I m&tena med medarbetarna har vi
fatt bevis for deras engagemang, formdga och kompetens att hantera olika
komplicerade situationer de stills infor i arbetet med brukarna. Men vi har
ocksa fatt tydliga bilder av hur slitsamt det kan vara.

Det var sdllan medarbetarna i de tekniska verksamheterna hade problem att ta
ut sina raster. Nér arbetsbelastningen &r hog i en teknisk verksamhet dr det
lattare for personalen att prioritera arbetsuppgifter och finna pragmatiska
16sningar. Vara inspektioner visar att det &r vanligt att det inte finns tydliga
rutiner for hur personalen i hemtjansten ska prioritera arbetsuppgifter vid
arbetsanhopningar. I sddana lidgen dr en ndrvarande och stodjande chef av stor
betydelse, men pa grund av chefernas arbetsférhallanden saknas det manga
ganger i den utstrdackning som vi bedomer skulle behovas.
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Arbetsmiljon i relation till resurser och utrustning

Arbetsmiljobrister relaterade till resurser och utrustning férekommer i hogre
grad i hemtjansten. Det géller bade chefer och medarbetare. Utrustningsfragor
handlar om fordon och bilar som anvands i arbetet, till exempel otillrackligt
antal eller brist pa mojligheter att ladda bilvarmare och batterier. Arbetsklader
ar en sjdlvklarhet i de tekniska verksamheterna men inte alltid i hemtjénsten.
Det finns inte nagra regler som sdger att arbetsgivaren ska sta for arbetskladder,
sa det &dr inget vi stéller krav pa. Daremot dr arbetsgivaren skyldig att
tillhandahalla skyddskldder. Lokaler och personalutrymmen som inte
motsvarar behoven &r vanligare i hemtjénsten. For cheferna &r IT-systemens
anvandbarhet ett problemomrade. De stodjer och effektiviserar inte arbetet,
ibland snarare tvartom. Det géller bade i hemtjansten och i de tekniska
verksamheterna. Skillnaden &r att i hemtjénsten har man vanligen fler system
att hantera bland annat pa grund av omfattande rapporteringskrav.

Kunskaper om arbetsmiljon dr en viktig resurs som bade chefer och
medarbetare behover ha. Vi fann att kunskaperna ér otillrdckliga till exempel
avseende vilka

- regler som har betydelse for arbetsmiljon

- fysiska, psykologiska och sociala férhdllanden som innebér risker for
ohélsa och olycksfall

- riskbedomningar som dr nodvandiga ute i verksamheterna

- atgdrder som behovs for att forebygga ohélsa och olycksfall.

Inspektionerna visar att medarbetarna i bade hemtjansten och de tekniska
verksamheterna behover béttre teoretiska och praktiska kunskaper om
belastningsergonomi (till exempel lampliga arbetsstdllningar och
arbetsrorelser), lyft-, forflyttnings- och andra arbetstekniker. Aven kunskaperna
om hygien och smittorisker behdver bli battre.

Det systematiska arbetsmiljoarbetet behdver forbattras

I bdde hemtjansten och de tekniska verksamheterna behover det systematiska
arbetsmiljoarbetet forbattras. Undersokningar och riskbedémningar av
arbetsforhdllandena genomfors inte eller &r otillrdckliga. I hemtjansten handlar
det i hog grad om arbetsférhdllandena hemma hos brukarna. I
bistdindsbedomningarna av vad en person behover, dr personalens arbetsmiljo i
det enskilda hemmet ofta inte tillrackligt tillgodosedd. Det leder till att
hemtjanstpersonalen utfor arbete under arbetsmiljomaéssigt oférberedda
forhallanden. Arbetsmiljolagen och socialtjanstlagen galler parallellt utan att
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nagon av dem har foretrdde framfor den andra. Genom inspektionerna har vi
dock kunnat konstatera att socialtjanstlagen ofta i praktiken ges foretrade i
hemtjanstens verksamhet. Brukarperspektivet dominerar.

Rutiner for att det systematiska arbetsmiljoarbetet ska fungera i praktiken
saknas eller brister. Det giller i bada verksamheterna.

Tillbudsrapportering &r ett annat forbattringsomrdde. Att rapportera och utreda
de tillbud som uppstar i verksamheten &r viktigt, eftersom tillbud kan vara
tecken pa olika allvarliga situationer och hindelser som skulle kunna leda till
olyckor.

De vanligaste orsakerna till de ofta allvarliga bristerna i det systematiska
arbetsmiljoarbetet dr:

- otillracklig forstdelse for och insikt om att systematiskt arbetsmiljoarbete
dr ett kvalitets- och ledningssystem som behover vara integrerat i den
dagliga verksamheten

- avsaknad av uppfdljning pa central ledningsniva av att det systematiska
arbetsmiljoarbetet bedrivs och fungerar pa alla nivéder i verksamheterna

- kunskapsbrister om det som arbetsgivarens ansvar for arbetsmiljon
omfattar, vad arbetsmiljoreglerna kraver och vilka risker som finns i
verksamheterna.

Genusmonster i arbetsmiljon

Inspektionerna av hemtjénsten och de tekniska verksamheterna har visat att
chefer och medarbetare i hemtjansten har en sdmre arbetsmiljo dn deras
kollegor i de tekniska verksamheterna. Varfor dr det sa? Att det finns skillnader
mellan verksamheterna vad géller arbetsinnehdll, arbetsuppgifter,
finansieringsformer med mera dr uppenbart. Dessa skillnader ger olika
forutsattningar och villkor som kan resultera i flera av de skillnader
inspektionerna har synliggjort. Men finns det ocksa andra forklaringar? Finns
det olikheter i traditioner, forhdllningssatt och varderingar som &r relaterade till
genusmonstret, kvinnorna dominerar i hemtjansten och mannen i de tekniska
verksamheterna, och som kan ha betydelse for skillnaderna i
arbetsmiljoforhallandena? Vi anser att vi har sett exempel pa att det &dr sa. Vi
pastar exempelvis att sddana strukturella monster delvis ligger bakom att
cheferna i hemtjénsten har manga fler medarbetare i jaimforelse med cheferna i
de tekniska verksamheterna.
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Att genusmonster har betydelse for arbetsmiljoforhallandena i verksamheterna
ar inte oviantat, eftersom sddana monster i varierande grad finns i och paverkar
alla delar av vart sambhiille. I arbetsmiljolagstiftningen finns det fler regler som
gdller verksamheter ddr mén traditionellt dominerar &n vad det finns for
verksamheter som vanligen domineras av kvinnor. Vart arbetssétt att jobba i
par i den hir inspektionsaktiviteten har medfort att vi har synliggjort vara egna
genusmonster i traditioner och forhdllningssatt som paverkar hur vi
inspekterar. Det dr viktigt for oss att bli mer medvetna om hur skillnaderna ser
ut och vad de betyder, for d& kan vi forandra och utveckla var verksamhet.
Detsamma giller i de kommuner vi har inspekterat - och i 6vriga kommuner.
Vid ett av de dterkopplande motena med politiskt fortroendevalda,
ndmndrepresentanter, chefer och huvudskyddsombud sa en av deltagarna "nu
dr det vi, som dr ansvariga for verksamheterna, som ska ta hand om den
information och den bild av arbetsforhdllandena som ni (Arbetsmiljoverket) har
presenterat. Vi behdver analysera vad skillnaderna beror pa, vad kan vara
knutet till verksamheterna i sig och vad kan vara knutet till traditioner,
forhallningssétt och védrderingar vi har och som kan vara typiska for
kvinnodominerad respektive mansdominerad verksamhet. Utifrdn vad vi
kommer fram till ska vi jobba med atgarder pa olika sétt.”

De skillnader i arbetsmiljoforhallandena som vi har pavisat behover
aterkommande ifragasittas, eftersom de strukturer som finns &r starka och
befdster den géllande ordningen dér mannen &r normen. Det dr en ordning som
bidrar till att kvinnor har hogre ohélsa &n man och i storre utstrackning lamnar
arbetslivet i fortid.

Organisera for en hallbar arbetsmiljé for bade kvinnor och méan

For att skapa en arbetsmiljo som dr hallbar for alla arbetstagare behover de som
har det yttersta ansvaret for arbetsmiljon, politiskt fortroendevalda och chefer,
se verksamheternas forutsdttningar och villkor, och organisera och leda arbetet
sa att kvinnor och mén far en sa likvardig och bra arbetsmiljo som mgjligt. Det
dr en forutsittning for hog kvalitet och effektivitet i verksamheten, oavsett om
uppdraget &r att ta hand om manniskor eller materiella objekt.

Angeldgna omraden att satsa pa &r:
- chefernas arbetsférhdllanden och att skapa forutsdttningar for ett
ndrvarande ledarskap i den dagliga verksamheten

- atgdrder som reducerar arbetsbelastningen i hemtjansten for
medarbetarna
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- att utveckla det systematiska arbetsmiljoarbetet och fran central
ledningsniva folja upp att det bedrivs och fungerar pa alla nivaer i
verksamheterna

- att forbattra kunskaperna om arbetsmiljon, vad reglerna siager och hur
man undersoker och konsekvensbedomer olika atgarder och
forandringar i verksamheten

- ett jamstdlldhetsintegreringsarbete ddr medarbetarperspektivet och
forutsattningarna for en bra och likvardig arbetsmiljo ingar.
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Tabell 1: Sammanfattande jdmforelse av arbetsmiljon och studerade arbetsforhillanden
i de inspekterade 59 kommunernas hemtjinst och tekniska verksamheter

Hemtjanst Teknisk verksamhet
Huvudsakligen intdktsfinansierad Huvudsakligen anslagsfinansierad
Uppgiftstyrd Uppdragsstyrd

Arbetsmangd, bemanning och andra
resurser inte anpassade till vad man
forvantas dstadkomma

Arbetsmangd, bemanning och andra
resurser ganska vil anpassade till vad
man forvintas dstadkomma

Utrustning finns inte i den
utstrdckning som behovs, till exempel
for fa fordon, otillrackliga lokaler

Utrustning finns vanligen i den
utstrackning som behovs

Medarbetarna

Liten egenkontroll och
handlingsutrymme i arbetet

Svart hantera hoga pressen i arbetet
Néstan alltid stressade

Medarbetarna

Ganska bra egenkontroll och
handlingsutrymme i arbetet
Kan hantera pressen i arbetet
Ibland stressade

Cheferna

73 procent av cheferna har fler &n 30
medarbetare

Tidsbrist, mycket administration,
manga relationsytor, svart vara
ndrvarande i verksamheten och stédja
medarbetarna

Mycket pressade chefer

Cheferna

10 procent av cheferna har fler dn 30
medarbetare

Ganska bra tid till att stodja
medarbetarna, kan vara narvarande
och hantera problem i den dagliga
verksamheten

Pressade chefer

Systematiska arbetsmiljoarbetet brister

Systematiska arbetsmiljoarbetet brister

Bristande arbetsmiljokunskaper

Bristande arbetsmiljokunskaper

Bristande tillbudsrapportering

Bristande tillbudsrapportering
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