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Forord

Foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4) beslutades
den 22 september 2015 och trddde ikraft den 31 mars 2016. Foreskriftsarbetet
gjordes i samverkan med arbetsmarknadens parter och dvriga intressenter.
Ikrafttradandet foregicks av en omfattande kommunikationsinsats och manga
kontakter med Arbetsmiljoverkets uppdragsgivare, intressenter och allménhet.

Foreskrifterna dr internationellt sett unika, bland annat genom perspektivbytet
frén individ till organisation. Sedan ikrafttradandet har féreskrifterna fatt
uppmadrksamhet i massmedier och spridning hos Arbetsmiljoverkets
intressenter. Det 4r nu dags att gora en utvardering om hur foreskrifterna gatt
att tillampa.

Arbetet med utvirderingen har gjorts i samverkan med véra intressenter. Deras
kunskaper och erfarenheter har varit avgorande for arbetet.

Ett av resultaten som presenteras i den hér rapporten &r att det finns ett stort
intresse for foreskrifterna, att de underldttat arbetet med den organisatoriska
och sociala arbetsmiljon men att det behovs mer kunskap om hur foreskrifterna
implementeras. Det &dr var forhoppning att den hér rapporten, liksom rapport 1,
ska bli ett avstamp for nésta fas i arbetet med att implementera foreskrifterna
och for en fortsatt dialog mellan Arbetsmiljoverket och vara intressenter.

Stockholm i november 2023

Anna Fogelberg Wik
Chef for avdelningen for administration och analys

Munasar Said Muse
T.f. chef for avdelningen for regler, marknadskontroll och internationella fragor
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Sammanfattning

Detta dr den andra skriftliga rapporten av tva om Arbetsmiljoverkets
utvérdering av foreskrifterna (AFS2015:4) om organisatorisk och social
arbetsmiljo. Denna rapport redovisar de sa kallade samhéllsmédlen i
utvédrderingen. Samhallsmalen handlar om vilka effekter foreskrifterna har haft
pa samhadllet, genom att undersoka kinnedomen om foreskrifterna, om
foreskrifterna har underlittat arbetet med den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon och om foreskrifterna har paverkat sjukfranvaron och den
arbetsrelaterade ohélsan.

Rapporten &r tankt att anvandas som avstamp for fortsatt tillimpning av och
fortsatta kontakter med Arbetsmiljoverkets intressenter om foreskrifterna om
organisatorisk och social arbetsmiljo. Vi vdver i rapporten samman slutsatserna
frdn rapport 1 med foreliggande rapport for att ge en helhetsbild av resultaten
frdn utvarderingen.

Kédnnedom om foreskrifterna dr en forutsattning for regelefterlevnad. Ett av
malen med foreskrifterna &r att kunskapen om den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon ska 0ka i samhdllet. Den medieanalys vi latit gora av intresset for
foreskrifterna sedan de tradde i kraft, visar att de har haft ett fortsatt hogt
nyhetsvidrde, dven efter det stora initiala intresset i samband med att de trddde i
kraft. Det dr vanligast att foreskrifterna uppmarksammas i samband med négot
initiativ frdn Arbetsmiljoverket, till exempel en tillsynsinsats. Detta visar ocksa
att var tillsyn &r viktig inte bara for att kontrollera att reglerna efterlevs utan
ocksa for att uppmaérksamma fragorna och bidra till 6kad kdannedom. Det &r
vanligast med uppmaérksamhet kring férhdllandena i kvinnodominerade
branscher, som hélso- och sjukvarden. Nar krankande sarbehandling och
mobbning uppmérksammas i medierna &r det oftast som individuella drenden,
inte det forebyggande organisatoriska perspektivet. Intresset for foreskrifterna
och vdgledningen dr ocksa stort pa Arbetsmiljoverkets webbplats, av.se.

En slutsats i rapport 1 &r att intressenterna i stort sett uppskattar foreskrifterna
och sarskilt perspektivskiftet fran det mer individinriktade psykosociala till det
organisatoriska och sociala arbetsmiljoperspektivet. Samtidigt utrycker de ett
behov av stod med att anvanda foreskrifterna, siarskilt att komma fram till vilka
atgarder som dr effektiva att vidta i olika situationer. I rapport 2 har vi l13tit gora
en litteraturgenomgdang for att se vilka studier som finns av implementering av
arbetsmiljoforeskrifter. Resultatet dr att det inte finns sa manga studier. Det
finns ett stort behov av implementeringsforskning, det vill sdga vetenskapliga
studier av hur arbetsmiljoforeskrifter bast implementeras. De analyser vi latit
gora bekréftar slutsatser fran rapport 1 att det behdvs mer kunskap om vilka
atgdrder som &r lampliga att vidta. Implementering av OSA-foreskrifterna dr

Sid

3 (31)



RAPPORT

Datum Var betecknina Sid

ARBETSMILJG 2023-11-23 2020/ 058156 4 (31)
VERKET

ocksa nagot som é&r situationsbundet, och behéver involvera hela
organisationen.

I flera av vara underlag finns iakttagelser om att foreskrifterna lyfter fram att
ndrmsta chef har en central roll. Till exempel &r det en utmaning att de dtgarder
som ibland kravs for att f& balans mellan krav och resurser behover integreras i
verksamhetsbeslut, ndgot som ndrmsta chef oftast inte kan besluta om.

De analyser vi ldtit gora om hur sjukfrdnvaron utvecklats visar att det dr svart
att se nagot samband mellan foreskrifterna och sjukfranvaron. Detta géller
ocksa arbetssjukdomar dédr man ser en minskning sedan 2016, men det &r dnda
svart att sdga att det beror pa foreskrifterna. P4 arbetsplatsniva &r sjukfranvaro
en viktig indikator pa arbetsmiljoproblem, ndgot som ocksa giller sjuknarvaro.
Pé aggregerad niva &r det svart att folja upp OSA-foreskrifterna genom
sjukfrdnvarons utveckling eftersom sjukfranvaron paverkas av manga faktorer.
I arbetsmiljostatistiken kan vi se att det finns samvariation mellan
arbetsmiljofaktorer kopplade till OSA-fragor och besvir.

Den skattefinansierade valfardssektorn har ett stort behov av arbetskraft till
foljd av den demografiska utvecklingen. Ofta &r det i de sektorerna som de
storsta problemen med organisatorisk och social arbetsmiljo finns idag. Det
betyder att foreskrifterna dr centrala for att samhallet ska klara av att forse
medborgarna med gemensamt finansierade valfardstjanster.

Utvarderingen ska ligga till grund for en bedomning av hur vi vidare kan stodja
anvandandet av foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljo. Om vi
alla hjdlps at kommer vi med tiden att skapa en god organisatorisk och social
arbetsmiljo med béttre hélsa for alla.
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1. Inledning och bakgrund

Detta dr den andra rapporten av tvd i Arbetsmiljoverkets utvéardering av
foreskrifterna (AFS 2015:4) om organisatorisk och social arbetsmiljo. Denna
andra rapport redovisar de sa kallade samhillsmadlen i utvédrderingen och de
samlade slutsatserna for hela utvarderingen. Med samhillsmélen menar vi det
mal med foreskrifterna som handlar om att de ska paverka arbetsmiljon och
samhadllet i stort, inte enbart de enskilda arbetsplatserna.

Den forsta rapporten Hur tillimpar vira intressenter foreskrifterna och hur beskriver
de tillimpbarheten? redovisade intressentmédlen i utvarderingen. Intressentmalen
for foreskrifterna handlar om hur Arbetsmiljoverkets intressenter anvander
foreskrifterna och hur de beskriver att foreskrifterna gdr att tillimpa i
arbetsmiljoarbetet. Resultatet ska ligga till grund for att bedoma om och i sa fall
hur vi kan underlitta for intressenternas tillampning av foreskrifterna.
Foreskriftstexterna i sig och Arbetsmiljoverkets tillsyn av dem ingar inte i den
hér utvarderingen.

Bakgrund till foreskrifternas tillkomsti

Arbetsmiljoverkets foreskrifter och allménna rad (AFS 2015:4) om
organisatorisk och social arbetsmiljo beslutades den 22 september 2015 och
tradde ikraft den 31 mars 2016. Samtidigt med ikrafttradandet upphdvdes
Arbetarskyddsstyrelsens foreskrifter (AFS 1993:17) om krankande
sdrbehandling i arbetslivet, foreskrifter (AFS 1990:18) om omvérdnadsarbete i
enskilt hem och de allménna raden (1980:14) om psykiska och sociala aspekter
pa arbetsmiljon.

Alla de risker och definitioner som behovs for att tillimpa arbetsmiljoreglerna
om organisatorisk och social arbetsmiljo fanns inte med och var inte samlade i
sdet tidigare regelverket. Det var viktigt att de nya foreskrifterna blev konkreta
for att organisatoriska och sociala arbetsmiljofragor béttre ska kunna hanteras
och integreras i arbetsmiljoarbetet.

Syftet med foreskrifterna &r bland annat att sdkerstélla att det finns kunskap hos
varje arbetsgivare att forebygga och hantera risker i den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon. Riskerna berér omradena arbetsbelastning, arbetstidens
forlaggning och krankande sarbehandling.

Foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljo utgar fran forskning

Forskningen inom arbetsmiljoomrddet har varit en forutsattning for tillkomsten
av foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljo. Foreskrifterna bygger
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pa resultatet av médnga ars forskning om psykosociala faktorer i arbetet och hur
de forhaller sig till olika former av ohélsa och sjukdom, som exempelvis psykisk
ohilsa.

Statens beredning for medicinsk och social utvardering? (SBU),

publicerade 2014 en sammanstéllning av arbetsmiljons betydelse fér symtom pa
depression och utmattningssyndrom (SBU, 2014). SBU konstaterade att det
fanns klara samband mellan vissa arbetsmiljofaktorer och symtom pa
utmattning och depression.

I foreskrifterna definieras risk for ohdlsosam arbetsbelastning som krav och
resurser i obalans, baserat pa Krav-och-resurs modellen (se exempelvis
Demerouti et al., 2001). Den bygger i sin tur pa den kdnda modellen om krav,
kontroll och stod av Karasek och Theorell (1990).

Forskningen har vidare visat pa tydliga samband mellan arbetstidens
forlaggning och ohdlsa (se exempelvis Kecklund et al., 2010) och mellan
krankande sarbehandling och ohélsa (se exempelvis SBU, 2014). Detta tog
Arbetsmiljoverket hansyn till i de delar i foreskrifterna som handlar om
arbetstidens forldggning och krankande sarbehandling.

Det finns forskning om en méngd psykosociala faktorers relation till ohilsa déar
sambanden inte har bedomts som tillrackligt starka for att regleras i foreskrifter.
Det finns ocksa forskning och modeller som av andra skl inte bedoms vara
anvandbara for foreskrifterna. Ett exempel dr Siegrists (1996) modell som
handlar om forhallandet mellan krav och beltning (effort reward imbalance)
kopplat till ohilsa. Den modellen &r inte integrerad i foreskrifterna eftersom det
dr arbetsmarknadens parter som avtalar kring exempelvis l6ner och formaner.
Det dr en avvagning baserad pa vad som star under Arbetsmiljoverkets
tillsynsansvar respektive det som parterna reglerar i avtal.

Forskningen &r inte bara en grund for tillkomsten av foreskrifterna om
organisatorisk och social arbetsmiljo. Den har ocksa en fortsatt funktion att
bidra med verktyg, riktlinjer och gréansvarden for att exempelvis mata kraven
och resurserna i arbetet. Evidensbaserade kunskaper, metoder och verktyg ir ett
viktigt stod till arbetsgivarna och skyddsorganisationerna i deras
arbetsmiljoarbete.

1 Statens beredning f6r medicinsk och social utvardering (SBU), d&r en myndighet som
har i uppdrag att gora oberoende utvarderingar av metoder och insatser inom hélso-
och sjukvard, tandvard, samt for metoder och insatser inom socialtjansten och omradet
funktionstillstand /-hinder.
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Utvarderingen paborjades fem ar efter ikrafttradandet

Beslutet att utvardera foreskrifterna har tagits av Arbetsmiljoverkets avdelning
for regler. Utvdrderingen gors i projektform och projektleds av enheten for
statistik och analys. Projektdirektivet for utvarderingen beslutades den 14
oktober 2020 och uppdaterades den 11 oktober 2021 och den 29 maj 2023.

Arbetet med utvérderingen har genomférts av en arbetsgrupp. Projektledare for
utvdrderingen var till och med december 2022 Hannes Kantelius, enheten for
statistik och analys pd avdelningen for administration och analys. Fran februari
2023 har Viktoria Bergstrom, samma enhet och avdelning, varit projektledare.
Frén enheten for médnniska och omgivning pd avdelningen for regler,
marknadskontroll och internationella fragor har Erik Gunnarsson, Ulrich
Stoetzer och Kerstin Waldenstrom deltagit. Fran avdelningen for inspektion
region syd har Eva Karsten deltagit. Frdn avdelningen for kommunikation har
Peter Sjobom och Eric Eskilsson deltagit. Antonio Espinoza fran enheten for
analys och statistik har gjort bearbetningar av arbetsmiljo- och
arbetsskadestatistiken.

Rapportens disposition

I kapitel 2 beskrivs utvdarderingens syfte. I kapitel 3 redogor vi for
fragestdllningar och material. I kapitel 4 redogor vi f6r de analyser vi gjort om
hur kdnnedomen om foreskrifterna utvecklats. I kapitel 5 redogor vi for de
analyser vi gjort om utvecklingen av ohélsan. I kapitel 6 redogor vi for analyser
av om foreskrifterna bidragit till att underlétta arbetet med den organisatoriska
och sociala arbetsmiljon. Rapporten avslutas med slutsatser och diskussion i
kapitel 7.

2. Utvarderingens syfte

Syftet med utvarderingen av foreskrifterna om organisatorisk och social
arbetsmiljo ar att beskriva och analysera dels hur foreskrifterna anvands och
dels vilka eventuella effekter de har haft nationellt, pa arbetsmiljon och
samhallet.

I konsekvensutredningen som gjordes i samband med att foreskrifterna
beslutades anges malet med foreskrifterna vara att pa olika sédtt komma at
brister i den organisatoriska och sociala arbetsmiljon som har negativ inverkan
pa hdlsa, namligen:

e ohilsosam arbetsbelastning

e krankande sarbehandling

e hilsoeffekter av arbetstider.
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I konsekvensutredningen namns ocksa vikten av att chefer och arbetsledare har
kunskaper samt mal for den sociala och organisatoriska arbetsmiljon, ndgot som
ocksa betonas i foreskrifterna. Malsédttningen for foreskrifterna ar, enligt vad
som stdr i konsekvensutredningen, att hindra negativ utveckling av ohélsan. Ett
delmal &r att antalet anmélda arbetsskador (arbetssjukdomar) pd grund av
organisatoriska och sociala orsaker (inklusive hot och vald) inte ska fortsitta
oka.

Sammanfattning av rapport 1 Hur tillampar vara intressenter foreskrifterna och
hur beskriver de tillampbarheten?

Resultaten i rapport 1 visar att foreskrifterna mottagits pa ett positivt sétt.
Intressenterna beskriver att de hade stora forviantningar och att foreskrifterna
var efterfragade. Médnga utrycker att foreskrifterna numera &r en del av
arbetsmiljoarbetet, kanske de viktigaste. Sérskilt i de kvinnodominerade
sektorerna har foreskrifterna en viktig stéllning.

Trots det 6verlag positiva mottagandet av OSA-foreskrifterna, pekar manga
intressenter pd utmaningar med att tillimpa dem. Bilden varierar av hur bra det
gatt att tillampa foreskrifterna. Det framkommer att det varierar inom samma
bransch och i vissa fall har man kommit olika ldngt inom olika delar av samma
organisation.

En svarighet som ménga framhaller dr hur krankande sarbehandling ska
hanteras hos dem och att det &r komplext att utreda. De saknar véagledning i
foreskrifterna. Det dr tydligt att ndrheten till diskrimineringslagens (2008:567)
regler bidrar till att gora det otydligt hur krankande sarbehandling ska hanteras
pa arbetsplatsen. Resultatet pekar ocksa pa att hanteringen av krdankande
sdrbehandling kan tangera arbetsréttsliga fragor.

De arbets- och miljomedicinska klinikerna framhéller att
socialforsdkringssystemet inte anammat foreskrifternas begrepp och att de
darfor inte alltid kan anvdanda dem i arbetet med arbetsskadedrenden, dven om
begreppen fungerar bra i dialogen med patienten och arbetsgivarna. Begreppen
som foreskrifterna anvander har dock haft genomslag inte bara pa
arbetsplatserna utan borjar ocksa anvandas i forskarvarlden nér de studerar
arbetsmiljo och exempelvis utvecklar stod och verktyg. De som arbetar aktivt
utifran foreskrifterna vialkomnar att omradet far storre tyngd och att de
organisatoriska, istillet for de individuella, aspekterna av arbetsmiljoarbetet
framhalls. Manga dr ocksa positiva till att foreskrifterna dr generellt skrivna och
kopplar till foreskrifter (AFS 2001:1) om systematiskt arbetsmiljoarbete, SAM-
foreskrifterna.
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Intressenterna efterfragar fler och béttre verktyg for att kunna underscka den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Exempel som ndmns &r
branschspecifika checklistor och vigledningar fér hur man ska komma fram till
vad som &r rimlig arbetsbelastning. Manga efterfragar stod i hur man ska méata
och bedéma om det finns en obalans mellan krav och resurser i arbetet. Aven
stod for att sdtta mal for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon
efterfragas.

3. Fragestallningar och material

I rapporten soker vi svaren pa foljande fradgor, som kan ses som samhéllsmalen
nedbrutna till ndgra fragestéllningar:

1. Har kdnnedomen om organisatorisk och social arbetsmiljo okat?

2. Har foreskrifterna forenklat arbetet med den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon?

3. Har foreskrifterna paverkat sjuktalen?

Samhadllsmalen och intressentmalen 6verlappar till viss del. Det dr inte enkelt att
halla dem helt isar men for analysens skull har vi valt att dela upp malen i tva
olika omrdden. Det innebdr att det finns element av samhallsmal i rapport 1 och
element av intressentmal i rapport 2. Nedan redogor vi for vilket material vi
anvant for att svara pd de olika fragestédllningarna nér det gdller samhéllsmalen.

Medieanalys

Kantar Public fick i uppdrag att genomfora en medieanalys for att ta reda pa i
vilken utstrackning och pa vilket sdtt OSA - bade foreskrifterna i sig och
omradet i stort - forekommer i massmedierna. Uppdraget omfattade ocksa att
analysera vilket genomslag begreppen i féreskrifterna har fatt. Ar det till
exempel nu vanligare att prata om arbetsbelastning &n mera allmént om stress.
En annan fraga dr om det har skett en forflyttning fran psykosocial arbetsmiljo,
som fokuserar mer pa individen, till organisatorisk arbetsmiljo, som fokuserar
mer pa forutsittningarna i arbetsmiljon. Analysen har gjorts utifran ett antal
sokord relaterade till foreskrifterna och omradet, i redaktionella medier. Interna
uppgifter anvands ocksa for att redovisa hur intresset for foreskrifterna har sett
ut sedan de trdadde i kraft.

Uppdragsforskning

Institutionen for klinisk neurovetenskap vid avdelningen for
forsakringsmedicin vid Karolinska institutet (KI) fick ett tvadelat uppdrag. Den
forsta delen géllde fragan om vad vi vet frén ett forskningsperspektiv om
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implementering av arbetsmiljoforeskrifter eller liknande arbetsmiljoarbete. Den
andra delen gillde frdgan om hur de arbetsrelaterade ohilsotalen har paverkats,
och om nagon forandring av sjuktalen kan observeras och knytas till
foreskrifterna. Uppdraget var att analysera sjukfranvaron bland samtliga
anstédllda personer i Sverige, fore respektive efter inférandet av foreskrifterna
om organisatorisk och social arbetsmiljo.

Akademin for hélsa, vard och vilfard vid Milardalens universitet (MDU) fick i
uppdrag att studera och analysera vilka hinder och mojligheter som finns for att
implementera foreskrifterna utifrdn vetenskaplig litteratur och praktiska
exempel. Syftet med uppdraget var att undersoka mojligheter och hinder for
implementering av foreskrifterna.

Arbetsmiljoverkets statistik

En viktig del i frigan om foreskrifterna haft padverkan pa samhallsnivan &r att
beskriva hur den organisatoriska och sociala arbetsmiljon ser ut. Ett mal med
foreskrifterna &r att antalet arbetsskador med organisatoriska och sociala
orsaker inte ska fortsitta att 6ka. For detta har vi anvént oss av den statistik som
Arbetsmiljoverket ansvarar for enligt forordningen om officiell statistik
(2001:100), det vill sdga den officiella statistiken om arbetsmiljo och
arbetsskador. Hur Arbetsmiljoverket bedriver tillsyn av hur foreskrifterna foljs
ar inte en del av den hér utvarderingen, men det kan vara av intresse att se i hur
stor utstrdackning foreskrifterna ingatt i inspektioner sedan de tillkom. Darfor
beskriver vi med hjélp av var inspektionsstatistik tillsynen av foreskrifterna
sedan de tradde i kraft.

4. Har kannedomen om den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon dkat?

Ett av malen med utvérderingen &r att foreskrifterna ska ha bidragit till att
kdnnedom om den organisatoriska och sociala arbetsmiljon har ckat i samhallet.
Ett satt att undersoka det &r att titta pa hur genomslaget i medierna foér
foreskrifterna och fradgorna har varit. Darfor har vi latit gora en medieanalys.

Den medieanalys som foretaget Kantar Public genomfort pa uppdrag av oss
visar att sedan OSA-foreskrifterna borjade gélla 2016 har de forekommit flitigt i
tidningar, radio och tv. Omkring tiden for ikrafttradandet fick de ett relativt
stort genomslag i massmedierna. Sedan dess har uppmarksamheten for OSA-
foreskrifterna och @&mnesomradet organisatorisk och social arbetsmiljo i vid
bemairkelse avtagit i redaktionella medier. Fran mars 2016 till juli 2023

Sid

11 (31)
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omndamns vara utvalda sokord i drygt 3 000 artiklar. “OSA-foreskrifterna”
forekommer i1 650 av dessa, det vill sdga drygt hélften. I resten av artiklarna
namns ” Arbetsmiljoverket” tillsammans med begreppen "OSA”,
”organisatorisk arbetsmiljo” respektive “social arbetsmilj6”, men ddr namns
inte OSA-foreskrifterna.

Nar man studerar publiciteten om organisatorisk och social arbetsmiljo i vid
bemarkelse, det vill sédga utan fokus pa sjdlva OSA-foreskrifterna, framgar det
ocksa att omradet har ett mycket hogt nyhetsviarde. Men dven i en vidare
bemaérkelse har det mediala intresset minskat dver tid.

Kantar Publics analys visar att publiciteten i relativt liten grad hdanger ihop med
specifika handelser. Den storsta nyheten i publiciteten dr ndr OSA-foreskrifterna
trdader i kraft under 2016. Stora nyhetshandelser som #metoo och
covidpandemin har en ganska liten inverkan pa den mediala synligheten for
OSA-foreskrifterna eller for hur mycket Arbetsmiljoverket namns i samband
med begreppen “OSA”, “organisatorisk arbetsmiljo” respektive ”social
arbetsmiljo”.

Arbetsmiljoverket viktig aktor for medial uppmérksamhet

Ovrig publicitet hanger inte ihop med stérre nyhetshéndelser. Den kan man i
stédllet dela in i tva olika teman:

- Arbetsmiljoverkets inspektioner pa specifika arbetsplatser
- Arbetsmiljoverkets och andra aktorers kommunikativa initiativ, till
exempel undersokningar eller debattartiklar.

Det dr sdrskilt Arbetsmiljoverket som &r padrivande de forsta aren efter att
OSA-foreskrifterna trétt i kraft. De senaste dren har andra aktorer som
fackforbund och politiker haft en stor roll for att OSA ska uppmaérksammas i
medierna. Utover Arbetsmiljoverket &r det framforallt fackforbund samt
socialdemokraterna som uttalar sig om OSA-foreskrifterna eller anvander
begreppen organisatorisk eller social arbetsmiljo.

Ovrig publicitet, det vill sdga dir varken Arbetsmiljoverket eller fackférbunden
ar tydligt pddrivande &r relativt liten. Det betyder att medierna sjdlva i mindre
utstrdckning tar upp OSA.

Vérd- och omsorgsyrken &r de yrken som oftast lyfts fram i samband med
organisatorisk och social arbetsmiljo. Men &ven akademiker, tjdnstemén, larare
och ldkare syns en hel del. Sammantaget far kvinnodominerade branscher eller
yrken storre genomslag for fragorna dn manligt dominerade yrken.
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Bléljuspersonal, industriarbetare och transportarbetare syns néstan inte alls i
samband med artiklar om organisatorisk och social arbetsmiljo.

Chefer &r en annan yrkesgrupp som ofta omnamns. Chefer lyfts framforallt
fram for att de har en avgorande roll for att kommat till réatta med problem med
den organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

I undersokningen har vi bett Kantar Public titta pd om det gar att se ndgon
forskjutning i anvandning av olika begrepp, fran mer allmdnna som stress,
mobbing och trakasserier, till de begrepp som anvands i foreskrifterna, till
exempel arbetsbelastning och krankande sdrbehandling. Undersokningen visar
att foreskrifternas begrepp dnnu inte dr allméant gangbara i nyhetsmedier, men
ungefdr var femte rubrik anvénder dock ndgot av begreppen i foreskrifterna.

Arbetsmiljoverkets kommunikation och spridning av de nya foreskrifterna om
organisatorisk och social arbetsmiljo

Foreskrifternas ikrafttradande foregicks av en omfattande
kommunikationsinsats och ménga kontakter med Arbetsmiljoverkets
uppdragsgivare, intressenter och allménheten. Insatsen bestod bland annat av
informationstraffar, annonsering i massmedier och via sociala medier.

Under hosten 2015 och véren 2016 arrangerade Arbetsmiljoverket totalt 28
informationstréffar i 22 stider runt om i Sverige. Dessutom deltog sakkunniga
pa foreskrifterna pa 64 externt arrangerade konferenser. Cirka 13 000 personer
tog del av information om de nya reglerna vid dessa tillfdllen, som varit mycket
uppskattade enligt de utvédrderingar som gjorts.

Genomslaget via sociala medier kan exemplifieras med filmen Utmaningen,
som nu finns i flera olika versioner pa Arbetsmiljoverkets kanal pa Youtube2.
Den langa versionen dr 23 minuter och har visats drygt 130 000 ganger
(november 2023). Den korta versionen &r atta minuter och har visats knappt 300
000 ganger (november 2023).

Intresset for foreskrifterna dr ocksa tydligt pa vara websidor och nédr man tittar
pa nedladdning och bestéllning av foreskrifterna och végledningen. I samband
med lanseringen av foreskrifterna 2016 noterades 200 000 nedladdningar och
bestdllningar. Under aren 2017 - 2022 har foreskrifterna laddats ner omkring
290 000 ganger. Vagledningen har laddats ned omkring 72 000 ganger.
Dessutom har foreskrifterna sélts i 68 000 exemplar och véagledningen i drygt
15 000 exemplar.

2 https:/ /www.youtube.com/user/arbetsmiljoverket/featured
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Nar vi tittar pa vilka sidor pa av.se som anvandare besoker, och vilka begrepp
de soker pa, kan vi dra slutsatsen att OSA har blivit bade ett &mne besokarna &r
intresserade av och ett begrepp de kdnner till. De sidor som handlar om
foreskrifterna och innehdllet i dem, till exempel krankande sarbehandling, ar
védlbesokta. “OSA” var det fjortonde vanligaste sokordet under 2020, det
fjortonde vanligaste dven 2021 och det tolfte vanligaste under 2022.

5. Hur har den arbetsrelaterade ohalsan forandrats?

Ett av malen for foreskrifterna &r att hindra en negativ utveckling av den
arbetsrelaterade ohilsan. Ett delmal &r att antalet anmaélda arbetsskador
(arbetssjukdomar) pa grund av organisatoriska och sociala orsaker inte ska
fortsdtta oka. I det har avsnittet redogor vi for det uppdrag som forskare vid
Karolinska institutet fick om sjukfranvaron bland anstillda i Sverige, men ocksa
for Arbetsmiljoverkets statistik over anmailda arbetsskador (arbetssjukdomar).
Dessutom redogor vi for arbetsmiljostatistiken kopplad till den organisatoriska
och sociala arbetsmiljon.

Hur har sjukfranvaron utvecklats?

Sjukskrivningar till f6ljd av brister i den organisatoriska och sociala arbetsmiljon
var en viktig utgdngspunkt for arbetet med de nya foreskrifterna. For att
undersoka utvecklingen av den arbetsrelaterade ohélsan fick forskare vid
Institutionen for klinisk neurovetenskap pa avdelningen for forsédkringsmedicin
pa Karolinska institutet i uppdrag att ge en bild av foreskrifternas eventuella
paverkan pa sjukskrivningarna i Sverige. Forskarna analyserade sjukfranvaron
bland samtliga anstédllda personer i Sverige, fore respektive efter inférandet av
foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljo.

Forskarna jamforde sjukfranvaron under tva separata ar. Dels 2014, tva ar fore
ikrafttradandet, och dels 2018, tva dr efter ikrafttradandet. Ett 6vergripande
resultat av undersokningen var att sjukfranvaron (i fall som &r langre an 14
dagar) generellt, oberoende av méatt och diagnoser, var lagre ar 2018 jamfort
med ar 2014. Framfor allt gdller detta sjukskrivning i somatiska diagnoser
(framfor allt i diagnoser som ror rorelseapparaten). Andelen med en ny
sjukskrivning d4 alla diagnoser beaktades, var 9,1 procent 2018 mot 9,4 procent
2014.

Déaremot tkade andelen med sjukskrivning i psykisk diagnos i flera sektorer
och nadringsgrenar och var storre 2018 jamfort med 2014. I hela den undersokta
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populationen hade 2,7 procent en ny sjukskrivning i psykisk diagnos ar 2018
jamfort med 2,5 procent 2014.

For sjukskrivning i psykiska diagnoser kunde forskarna se en statistiskt
signifikant 6kad sannolikhet for sjukskrivning ar 2018 jamfort med 2014 for alla
sektorer, det gédllde bade ny sjukskrivning och ldngtidssjukskrivning.
Sannolikheten for sjukskrivning i psykiska diagnoser ar 2018 var hogst bland
dem som var anstéllda i privat sektor och statlig sektor. Detta géllde sannolikhet
for ny sjukskrivning och for langtidssjukskrivning. Nar det géller specifika
ndringsgrenar var resultaten for sjukskrivning i psykiska diagnoser mer
varierade. Sannolikheten for bdde ny sjukskrivning och langtidssjukskrivning ar
2018 var exempelvis hogst bland anstédllda inom nédringsgrenarna
byggverksamhet och handel. En liknande utveckling sdgs dven for anstadllda
inom utbildning, tillverkning, hilso- och sjukvard samt vérd och omsorg.

I en mer detaljerad analys av sannolikhet for sjukskrivning bland anstéllda
inom de tva ndringsgrenarna utbildning respektive hélso- och sjukvard
uppdelat pa sektor (privat, statlig, region, kommun) framkom vissa skillnader.
For anstédllda inom utbildning var sannolikheten f6r ny sjukskrivning i en
psykisk diagnos hogre 2018 dn 2014 och en liknande utveckling sdgs dven for
langtidssjukskrivning i psykiska diagnoser. Sannolikheten for
langtidssjukskrivning bland anstéllda inom utbildning var hogst bland de
statligt anstédllda. Sannolikheten var dven nagot hogre for anstéllda i den
kommunala sektorn. For anstillda inom halso- och sjukvard var sannolikheten
for ny sjukskrivning i en psykisk diagnos storst bland anstéllda inom den
privata sektorn medan sannolikheten for langtidssjukskrivning i en psykisk
diagnos var storst bland de anstdllda inom den kommunala sektorn.

AFA Forsikring redovisar i rapporten Sjukfranvaro med psykisk diagnos fran
oktober 2023 utvecklingen av sjukfranvaro med psykisk diagnos. P&
avtalsomradet Kommuner och regioner kade antalet sjukfall mellan 2011 och
2015, 2016 brots utvecklingen och minskningen fortsatte mellan 2017 och 2020.
Risken for langvarig sjukfranvaro med psykisk diagnos, det vill sdga antalet fall
per 1 000 sysselsatta, minskade mellan 2015 och 2020 men 6kade nagot 2021.

Dessa forhéllandevis stora sviangningar over tid dterfinns enligt AFA
Forsdkrings rapport dven i Forsakringskassans statistik over startade sjukfall
med psykisk diagnos. Enligt en rapport fran Forsékringskassan fran 2023 har
det aldrig tidigare varit sa manga stressrelaterade sjukskrivningar, for bade
kvinnor och mén, béde for startade och pagaende sjukfall (Forsikringskassans
lagesrapport, psykisk ohilsa i dagens arbetsliv).
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Hur har arbetsskadorna utvecklats?

Anmilda arbetsskador dr ett annat matt pa arbetsrelaterad ohlsa.
Arbetsmiljoverket ansvarar for officiell statistik om arbetsskador. Statistiken
bygger pa arbetsskadeanmélningar som gors till Forsakringskassan.
Arbetsskador dr skada till f6ljd av olycksfall eller annan skadlig inverkan
(arbetssjukdom). Organisatoriska och sociala faktorer &r en av de orsaker man
kan ange ha bidragit till arbetssjukdomen.

De anmaélda arbetsskadorna med OSA-relaterade orsaker okade fran 2008 och
fram till 2016, samma ar som foreskrifterna tradde i kraft (se diagram 1).
Direfter minskar de fram till 2018 for att aterigen cka. Ar 2022 anmzldes 65
arbetsskador per 1 000 sysselsatta jamfort med 83 &r 2016.

Diagram 1. Anmilda arbetsskador 2004-2022, per 1 000 sysselsatta. Index 100 =
ar 2004
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Kaélla: ISA, Arbetsmiljoverket

Risken, det vill siga den relativa frekvensen, att raka ut for en osa-relaterad
arbetssjukdom varierar mellan mén och kvinnor och mellan olika
ndringsgrenar. Sedan foreskrifterna borjade gélla 2016 &r det storst risk for
arbetssjukdomar med OSA-orsaker i offentlig forvaltning och forsvar samt vard
och omsorg och socialtjdnst, for bade kvinnor och mén (diagram 2). Risken &r
betydligt storre for kvinnor &n for mén.
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Diagram 2. Anmaélda arbetssjukdomar som orsakats av organisatorisk och social
arbetsmiljo (OSA) efter ndringsgren och kon - relativ frekvens 2016-2022.

Offentlig forvaltning, férsvar

Vard och omsorg; soc tjanst
Utbildning

Vattenforsorjning, avfall mm

El, gas, varme och kyla

Kultur, noje och fritid

Annan serviceverksamhet
Tillverkning
Fastighetsverksamhet
Branschuppgift saknas

Transport och magasinering
Finans- och forsdkring

Juridik, ekonomi, vetensk o teknik
Utvinning av mineral

Uthyrning, fastighetsservice mm
Byggverksamhet

Informations- och kommunikation
Handel; rep av motorfordon
Hotell- och restaurang

Jordbruk, skogsbruk och fiske
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Kaélla: ISA, Arbetsmiljoverket

Hur har den organisatoriska och sociala arbetsmiljon utvecklats?

Arbetsmiljoverket ansvarar ocksa for officiell statistik for arbetsmiljon. Den
officiella statistiken bestar av arbetsmiljoundersékningen och undersokningen
om arbetsorsakade besvér. Vi har i den hédr utvarderingen tittat ndrmare pd
arbetsmiljoundersokningen.

Arbetsmiljoundersékningen

Vi har sdrskilt tittat pa fragor i arbetsmiljoundersokningen som kan kopplas till
OSA-fragor. Den senast genomforda arbetsmiljbundersokningen &r fran 2021. Vi
har sedan undersokt om det finns en samvariation med olika besvér eller andra
negativa foljder av arbetsmiljofaktorer. Det &r viktigt att komma ihag att vi inte
kan sédga ndgot om sambanden, det vill sdga vi vet inte om besvéren &r orsakade
av arbetsmiljofaktorerna. Det vi kan se &r samvariation.

En fraga i arbetsmiljoundersokningen dr hur stor del av arbetstiden man sjalv
kan bestdmma arbetstakten. Vi har undersokt hur de som anger att de som mest
mindre &n en tiondel eller inte alls, ungefér en fjardedel av tiden respektive
halva tiden eller mer kan bestdmma sin egen arbetstakt svarar pa frigor om
olika besvir eller liknande. Det finns ett tydligt monster att ju mindre mojlighet

Sid

17 (31)

Kvinnor

Man
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man har att sjilv bestamma sin arbetstakt, desto mer besvar har man (se
diagram 3). Det géller till exempel om man anger att man varje vecka &r trott
och haglos, har svért att sova, kdnner sig otillracklig med sin arbetsinsats, far
otillrackligt med somn och far otillrdckligt med vila mellan arbetsdagar.

Diagram 3. Sjdlv bestimma arbetstakten
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 1009

Varit trott och haglés (varje vecka)

Haft svart att sova (varje vecka)

Kanner sig otillracklig med
arbetsinsatsen (varje vecka)

Otillrackligt med somn

Otillrackligt med vila mellan
arbetsdagar

® Mindre dn 1/10 av tiden eller inte alls ® Ungefar 1/4 av tiden Halva tiden eller mer

Killa: AMU, Arbetsmiljoverket

En annan fraga i undersékningen d&r om man fér besked fran sin chef om vad
som ska prioriteras i arbetet. Det &r en tydlig skillnad mellan dem som anger att
de for det mesta inte eller aldrig far besked fran chef om vad som ska prioriteras
och de som anger att de for det mesta eller alltid far det, nar det géller besvér (se
diagram 4).
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Diagram 4 Far besked fran chef om vad som ska prioriteras
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 1009%

Kanner olust infor arbetsdagen
(varje vecka)

Kanner sig otillracklig med
arbetsinsatsen pa jobbet (varje
vecka)

Misstrostar som foljd av svarigheter
pa jobbet (varje vecka)

H Far fér det mesta inte eller aldrig besked fran chef B Far alltid eller for det mesta besked fran chef
Killa: AMU, Arbetsmiljoverket

Naér det géller fragor om krankande sérbehandling i undersokningen finns
frdgan om man varit indragen i konflikter med chef, kollegor eller andra (se
diagram 5). De som svarar ja pd frdgan om de varit indragna i konflikter med
chef, kollegor eller andra anger i hogre utstrackning att de dr trotta och haglosa,
svart att sova, ont i 6vre och i nedre delen av ryggen eller nacken, huvudvark
och ont i axlar och armar.

Diagram 5. Indragen i konflikter med chef, kollegor eller andra.
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

Tro6tt och haglos (varje vecka)

Svart att sova (varje vecka)

Ont i 6vre delen av ryggen eller
nacke (varje vecka)

Ont i nedre delen av ryggen (varje
vecka)

Haft huvudvark (varje vecka)

Ont i axlar och armar (varje vecka)

M Ja, minst nagon gang de senaste 12 manader M Nej

Kélla: AMU, Arbetsmiljoverket
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Det dr som sagt inte majligt att sdga nagonting om orsakssamband. Vi vet till
exempel inte om de som ér trotta och haglosa &r det som en foljd av att de varit
indragna i konflikter eller om det &r pa grund av ndgot helt annat.

Arbetsmiljoverkets tillsyn av foreskrifterna

OSA-foreskrifterna har dven gjorts kdnda i arbetslivet pa arbetsmarknaden via
den planerade tillsyn som Arbetsmiljoverket bedriver. Arbetsmiljoverket har
bedrivit tillsyn av hur foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljo
efterlevs sedan de tradde i kraft 2016. I det hér avsnittet beskriver vi hur vi
arbetar med tillsyn av foreskrifterna och vad vi har sett i den tillsyn som gjorts. I
den planerade tillsynen arbetar vi i projekt och kampanjer som riktar sig mot
sdrskilda arbetsmiljoproblem eller branscher.

Foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljo tillhor de foreskrifter
som det oftast stills kravhanvisningar till i var tillsyn. Det finns krav med
hénvisningar till foreskrifterna i princip samtliga tillsynsprojekt som bedrivits
mellan 2016 och 2023. Det visar att foreskrifterna &r viktiga for var tillsyn.

Det tillsynsprojekt som pdgar under 2023 och som har sarskilt fokus pa tillsyn
av den organisatoriska och sociala arbetsmiljon &r ett projekt om vard och
omsorg. 3 Det nyligen avslutade nationella tillsynsprojektet “Organisatorisk och
social arbetsmiljo 2018-2022 ” omfattade bland annat tillsyn av SAM-OSA med
inriktning pa ohédlsosam arbetsbelastning och krankande sarbehandling. Men
aven tillsynsprojekt som inte har sérskild OSA-inriktning resulterar i krav som
stdlls med héanvisning till OSA-foreskrifterna. Till exempel projekt om
anvandning av mobila maskiner, elenergisektorn och férebyggande arbete mot
olyckor inom bygg och anldggning.

Tillsynen har visat pd ett stort behov av forbattringsatgédrder avseende det
systematiska arbetsmiljoarbetet nar det giller organisatoriska- och sociala
riskfaktorer. Den vanligast forekommande bristen var bristande rutiner inom
det systematiska arbetsmiljoarbetet gillande undersokning, riskbedomning
samt atgardsplan. Tillsynen mot storre arbetsgivare sdsom statliga myndigheter
visade att oavsett centrala rutiner och stéd frdn HR-avdelningar &r det de lokala
forutsdttningarna som véager tyngst for att forebygga en ohilsosam
arbetsbelastning. Det kravs en hog grad av kontinuitet i arbetsmiljoarbetet. Det
konstaterades att chefers och arbetsledares kunskaper om organisatorisk och
social arbetsmiljo behover hojas. Det maste finnas resurser och férutséttningar
som majliggor ett forebyggande arbetsmiljoarbete.

3 Nationell tillsyn, Ett hallbart arbetsliv OSA vard och omsorg
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Tillsynen med fokus pa krankande sdrbehandling visade att arbetsgivarna inte
tillrackligt undersokt och identifierat situationer i den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon som riskerar att leda till kréankande sérbehandling och
utifran detta informerat om och klargjort att krankande sarbehandling inte
accepteras. Det visade sig vid tillsynen mot kulturbranschen som genomférdes
2019-2020 att #metoo har spelat en stor roll och bidragit till granser for vad som
dr acceptabelt och inte. Som en konsekvens hade ocksé fradgor om krankande
sdarbehandling belysts i branschen.

6. Har foreskrifterna underlattat arbetsmiljoarbetet?

En slutsats i rapport 1 &r att det ldr ta minst fem &r till innan det kan bli tydligt
pa vilket sétt foreskrifterna har paverkat forskningen. De flesta projekt som
identifierades under arbetet med rapport 1 var pagdende och hade &nnu inte
presenterat ndgot slutresultat. Det tar generellt ldng tid, omkring fem till tio ar,
frdn det att en projektplan tas fram och en ansékan om forskningsfinansiering
skickas in, tills rapporter eller vetenskapsartiklar borjar publiceras. Det &r
viktigt att noga folja de pagaende projekt som handlar om hur féreskrifterna
implementerats och arbetsmiljoarbete med OSA-relaterade fragor.

Infor arbetet med den hir rapporten fick Karolinska institutet uppdraget att
gora en oversikt av vetenskaplig litteratur samt av viss annan relevant litteratur
for att overgripande kartligga genomforda utvarderingar av implementering av
arbetsmiljoforeskrifter eller liknande arbetsmiljoarbete (i Sverige och
internationellt fran 2014 och framat).

Genomforda utvéarderingar av arbetsmiljoforeskrifter

Tidigare forskning visar att manga arbetsplatsbaserade interventioner gors pa
individniva snarare dn pa organisatorisk niva, det vill sdga i form av
psykologiska interventioner for enskilda individer, exempelvis stresshantering,
kognitiv beteendeterapi, yoga och fysisk aktivitet. En litteraturoversikt fran
Folkhilsomyndigheten om att férebygga psykisk ohilsa i arbetslivet visade att
av de 44 studier som ingick i 6versikten var 33 stycken genomforda pa
individniva och 11 pa organisationsniva.

Slutsatsen blir att det fortfarande saknas tillracklig kunskap for att fa en
overgripande bild av vilka arbetsplatsinterventioner som kan férebygga psykisk
ohdlsa och i vilka sammanhang de kan fungera.

Forskarna vid Karolinska institutet genomforde en litteraturgenomgang av
publicerade studier, rapporter och sa kallad gra litteratur som handlar om att
utvdrdera implementering av OSA-foreskrifterna eller liknande
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arbetsmiljoarbete. Litteraturen avsags spegla hur interventionerna paverkat
medarbetarnas organisatoriska och sociala arbetsmiljo och hélsa. En begransad
sokning efter relevant internationell litteratur genomfordes ocksa. De branscher
som forekommer oftast bland traffarna var hélso- och sjukvard, dldreomsorg
och skola samt byggbranschen.

Studierna beskrev interventioner som ledarskapscoachning, dialogméoten i
medarbetarteam, chefsteam och grupper med politiker, workshops,
stresshantering, traning i 16sningsfokuserad interaktion. Utfall som studerades
var utmattning, somnkvalitet, rollkonflikt, rolltydlighet, socialt stod, resurser,
personalomsittning, sjukfranvaro, motivation, krav, kontroll, stod,
mobbning/konflikter, prestation och hur organisatoriska forandringar
fungerade.

Generellt konstaterades att fa studier och projekt hade kunnat identifieras, trots
omfattande breda sokningar. Att de beskrivna interventionerna tillkommit som
ett resultat av foreskrifternas implementering har inte alltid varit uppenbart. Av
de fa identifierade utvarderade interventionerna har effekterna varit sma eller
inte visat ndgon interventionseffekt.

I studier dér resultaten av interventionerna inte visade positiva effekter
konstaterade forskarna, i enlighet med tidigare forskning, att det kan vara
lattare att identifiera de arbetsrelaterade utmaningarna i en organisation men
betydligt svdrare att utforma rétt insatser. Det dr en utmaning att f& personalen
att kdnna sig delaktiga och inte uppleva interventionen som en belastning i
arbetet samt att rikta insatserna till rédtt niva i organisationen. Har kan foretag
och organisationer behova stod fran exempelvis arbetsmiljokonsulter,
foretagshalsovard eller forskare.

Implementering av foreskrifterna — hinder och méjligheter

Akademin for hilsa, vard och vilfard vid Milardalens universitet fick i
uppdrag att belysa utmaningar i arbetet med att implementera foreskrifterna.
En viktig del i utvarderingen dr frdgan om det finns generella hinder for
implementering av foreskrifterna. Forskarna tog fram en programlogik for
foreskrifterna och undersokte i ett par empiriska exempel hur de
implementerats. Utifrdn teorier om implementering diskuterar forskarna
resultaten och belyser vilka hinder och méjligheter som finns for att
foreskrifterna ska implementeras.

Resultaten visar att olika organisationer kommer att behtva olika
implementeringsstrategier och att implementering behover ses som ett
kontinuerligt utvecklingsarbete snarare dn som ett avgransat projekt med en
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tydlig borjan och ett tydligt slut. Hinder och mojligheter pa tre omraden
diskuteras: foreskriftens egenskaper, sédttet som foreskrifterna implementeras
och i vilket ssmmanhang foreskrifterna ska implementeras.

OSA-foreskrifternas egenskaper

Det som underlittar foreskrifternas implementering ar att de berér omraden
som &r aktuella och problem som &r reella for manga organisationer. De bygger
ocksa pa vél kidnda teorier om arbete och ohilsa som anvandarna har
grundlaggande kunskaper om. Foreskrifterna ses som ett komplement till det
systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM) och dr ddrmed ldtta att forena med
befintliga arbetsmiljorutiner. Dessutom upplevs foreskrifterna som enkla och
tydliga. En egenskap som kan utgora bade en mojlighet och ett hinder &r att
foreskrifterna erbjuder en flexibilitet som gor att de kan anpassas utifran den
enskilda arbetsplatsens behov. Det kan dock samtidigt utgéra en utmaning
eftersom det stéller stora krav pd organisationen att formulera konkreta
aktiviteter.

Ett hinder for implementering dr att de atgarder som krévs for att fa effekter pa
arbetsmiljon, till exempel balans mellan krav och resurser, behover integreras i
verksamhetsbeslut som inte alltid uppfattas som en arbetsmiljofraga. Dessutom
kan denna integrering riskera att osynliggora arbetsmiljoarbetet. Aktorer som
tidigare inte alltid sett sin roll i arbetsmiljoarbetet, till exempel
verksamhetsledningen behover vara delaktiga for att foreskrifternas intentioner
ska forverkligas. Foreskrifterna innebar en positionsforflyttning, frén att
betrakta ohédlsa som individens ansvar och ndgot som hanteras av enskilda
chefer eller HR, till att vara ndgot som handlar om hur arbetsgivaren leder och
fordelar arbetet, det vill sdga de organisatoriska aspekterna. En utmaning
utifran foreskrifternas egenskaper handlar om hur man synliggor resultatet av
foreskrifternas tillaimpning. Lattkvantifierade méatt som antal medarbetare per
chef eller antal drenden dterspeglar inte alltid den faktiska arbetsbelastningen,
som omfattar fler kvalitativa aspekter. Samtidigt dr den generellt upplevda
belastningen inte heller ett bra matt. Forskarna beskriver att det gor att verktyg
som underldttar métning och tolkning &r viktiga for att foreskrifterna ska
omsdttas i praktiken.

Sdttet som foreskrifterna implementeras

Ett typiskt hinder for en lyckad implementering dr att utga fran att den &r linjar,
stegvis och forutsdgbar ndr den ofta behover vara rorlig och dynamisk. Ett
annat hinder &r bristande delaktighet bland de som berérs. Dessutom krévs
utvdrdering for att veta om foreskrifterna verkligen har implementerats och om
den lett till avsett resultat.
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Det sammanhang dir foreskrifterna ska implementeras

Sammanhanget dar foreskrifterna ska implementeras, den enskilda
arbetsplatsen och organisationen, paverkar ocksa sjdlva implementeringen.
Kunskap om foreskrifterna &r en viktig faktor och kan variera mellan olika delar
av en organisation. Vid sidan av kunskap underlédttas implementeringen av att
mellan- och hogre chefer efterfragar och stodjer forsta linjens chefer i deras
arbete. Det dr viktigt att analysera vilka forutsédttningar som ges forsta linjens
chefer.

7. Slutsatser och diskussion

I det har avsnittet redogor vi for och diskuterar de slutsatser vi dragit under
utvérderingen av foreskrifterna. Slutsatserna fran foreliggande rapport 2 och
rapport 1 vavs samman for att utgora en helhet. I rapport 1 stdllde vi frdgor om
hur intressenterna tillimpar och arbetar med foreskrifterna, hur de beskriver
tillampbarheten, om de noterat nagra férandringar 6ver tid och vilket stod fran
Arbetsmiljoverket de saknar i OSA-fragor. I rapport 2 har vi stallt frdgor om
kdnnedomen om organisatorisk och social arbetsmiljo har 6kat, om
foreskrifterna har forenklat arbetet med OSA-fragor och om foreskrifterna har
paverkat sjuktalen.

Kannedomen om foreskrifterna ar central for regelefterlevnad

Kéannedomen om foreskrifterna dr ett viktigt forsta steg for att reglerna ska
implementeras och foljas. Ett av malen med foreskrifterna ar att kunskapen om
den organisatoriska och sociala arbetsmiljon ska 6ka i samhallet. En slutsats i
rapport 1 var att chefers och skyddsombuds kunskaper hela tiden behver
uppdateras. Vi har inte haft mojlighet att gora ndgon omfattande undersokning
om vilken kunskap till exempel arbetsgivare och arbetstagare har om
foreskrifterna och hur kunskapen har fordandrats 6ver tid. Vi har infor arbetet
med rapport 2 l1atit undersoka intresset for foreskrifterna i medier sedan 2016,
vilket kan visa pd kinnedomen om foreskrifterna. Resultatet visar att
genomslaget for foreskrifterna var stort i samband med att de lanserades och
tradde i kraft 2016. Aven om intresset sedan dess successivt avtagit &r intresset
anda stort for fragorna. Stora nyhetshéndelser som #metoo och covidpandemin
har ganska liten inverkan pa den mediala synligheten for foreskrifterna. Det &r
oftast initiativ fran Arbetsmiljoverket eller ndgon annan organisation som ligger
bakom medieuppmaérksamhet. Kvinnodominerade branscher &r oftare i fokus
ndr OSA-fragorna far uppmarksammas i medier.
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Vi kan konstatera att det finns ett stort intresse for foreskrifterna och den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Det dr inte forvanande att intresset var
som storst 2016 nir foreskrifterna lanserades, men vi drar danda slutsatsen att
intresset varit fortsatt stort sedan dess. Vi kan ocksa konstatera att “OSA” som
eget begrepp har etablerats ganska vl pa relativt kort tid och “satt sig”. Det
visar ocksa det vi ser av sokningar pa av.se och nedladdningar och bestillningar
av foreskrifterna och vagledningen.

Kédnnedom om foreskrifterna dr en forutsattning for regelefterlevnad. Var tillsyn
dr viktig inte bara for att kontrollera att reglerna efterlevs pa arbetsplatserna
utan ocksd for att uppmédrksamma och informera om den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon och ddarmed 6ka kdinnedomen om foreskrifterna och
frdgorna.

Medieanalysen visade ocksd att nédr krankande sarbehandling och mobbning pa
arbetsplatsen uppmarksammas i medier dr det ofta som individuella d&renden.
Vért perspektiv och vart uppdrag dr det férebyggande organisatoriska
perspektivet. Det perspektivet adr inte lika litt att formedla och till synes inte s&
lockande i medielandskapet. I rapport 1 drog vi ocksa slutsatsen att det finns
behov av mer kunskap om hur man ska gora nir det forekommer kréankande
sdarbehandling pa en arbetsplats. Har finns skal att fortydliga att foreskrifterna
reglerar det forebyggande arbetet och ger inte stod nér det géller
individinriktade insatser i specifika fall. Vi kan behva vara tydligare med vad
som gdller utifran foreskrifterna, till exempel behover kanske viagledande
material uppdateras och det kan finnas behov av sdrskilda
kommunikationsinsatser om exempelvis gransdragningen mot
diskrimineringslagen. Vi kommer att se 6ver om vi kan gora ndgot och i sa fall
vad som kan behova goras. Fragan har ocksd uppmérksammats i var samverkan
med Diskrimineringsombudsmannen.

Forutsattningar for implementering av foreskrifterna

En slutsats i rapport 1 dr att intressenterna i stort sett uppskattar foreskrifterna
och sarskilt perspektivskiftet fran det mer individinriktade psykosociala till det
organisatoriska arbetsmiljoperspektivet. Samtidigt utrycker de ett behov av stod
med att implementera foreskrifterna, sdvil med att undersoka och gora
riskbedomningar som att komma fram till vilka atgarder som &r ratt att vidta i
olika situationer. Det ligger inom Arbetsmiljoverkets ansvar att ta fram
stodjande material for foreskrifterna, till exempel vidgledande material och
information pd webbsidor. Vi kan som en foljd behova se dver detta. Aven hir
kommer vi att se 6ver om det gar att gora ndgot och i sa fall vad som kan
behova goras.
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Svarigheten att veta vilka dtgadrder som &r effektiva i olika situationer dr nagot
som vi kommit tillbaka till i arbetet med rapport 2. Den litteraturgenomgang
som forskarna vid Karolinska institutet genomfort visar att det inte finns sa
manga studier, vare sig pagaende eller avslutade, dar implementeringar av
arbetsmiljoforeskrifter studerats. I det arbete som forskarna vid Malardalens
universitet gjort dr det ocksd tydligt att det kan vara svart att veta vilka atgarder
som ska vidtas. Aven om det i detta fall ror sig om endast tva empiriska
exempel som det dr svart att dra generaliserbara slutsatser ifran. Men
tillsammans med andra iakttagelser visar de pa att det behtvs mer
implementeringsforskning.

Resultatet visar att det dr svart att hitta studier som visar pa den faktiska
effekten av organisatoriska och sociala arbetsmiljointerventioner. Daremot &r
det ldttare att hitta studier som presenterar hur interventioner generellt kan
utformas, genomforas och utvarderas.

Sammanfattningsvis har foreskrifterna egenskaper som bade mojliggor och kan
forsvara implementering. Varje organisation behover ta stéllning till pa vilket
satt foreskrifterna ska implementeras utifran de specifika forutsattningar som
organisationen har. Det dr tydligt att hur foreskrifterna ska implementeras &r
situationsbundet, det vill sédga atgarder behdver anpassas efter den specifika
arbetsplatsen. Det dr ocksa sa att implementeringen dr nagot som behover ske
kontinuerligt, som ett stindigt pagdende arbete.

I rapport 1 konstaterade vi att mer riktade forskaranslag kan vara ett sétt att
tillgodose behovet av mer preciserat stod, for att skynda pa framtagandet av
specifika metoder, verktyg och praxis. Detta dr ocksa nagot som vi lyft i det
yttrande infor regeringens forsknings- och innovationsproposition dér det
framforts att forskningen om hur foreskrifterna kan implementeras dr
begransad. Det saknas kunskap om hur man undersoker och bedomer risker
och identifierar effektiva dtgarder.+

I vdra underlag finns pa flera stillen iakttagelser om att OSA-foreskrifterna
lyfter fram att chefer har en central roll. Det galler till exempel i Kantar Publics
medieanalys och i de empiriska exemplen i det arbete som forskarna vid
Milardalens universitet har gjort. Forskarna identifierar det som ett hinder for
implementering att den kan krédva manga olika aktiviteter pd olika enheter och
organisatoriska nivder. En annan utmaning &r att de atgarder som kravs for att
fa effekter péd arbetsmiljon, till exempel balans mellan krav och resurser,
behover integreras i verksamhetsbeslut och som inte alltid uppfattas som en
arbetsmiljofraga. Narmaste chef ges ansvaret for det dagliga arbetsmiljoarbetet,
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men fradgan om balans mellan krav och resurser handlar ibland om otillrdackliga
resurser snarare dn av hur arbetet organiseras. Fragan om resurstilldelning
ligger ofta pa en annan organisatorisk nivd. Darfor kan foreskrifterna leda till att
hogsta ledning involveras i arbetsmiljoarbetet pa ett annat sétt &n tidigare, dven
om ingen forandring skett i vem som har det yttersta ansvaret. Ddaremot kan
detta perspektiv ocksa leda till att osynliggora andra delar av

arbetsmiljoarbetet. En god arbetsmiljo handlar inte enbart om tillrdckliga
resurser. Hela organisationen behover vara med i arbetet for att foreskrifterna
ska implementeras pa ett bra sitt.

Manga faktorer paverkar sjukfranvaron

Den undersokning som forskare vid Karolinska institutet gjort for var rakning
visar att det dr ndgot hogre sjukskrivning i psykiska diagnoser 2018, det vill
sdga tva ar efter foreskrifternas ikrafttradande, jamfort med 2014, det vill sdga
tva ar fore. En hypotes om en delforklaring som forskarna presenterar &r att
fokus pd OSA-fragor inneburit bittre relationer och mindre diskriminering pa
arbetsplatserna vilket eventuellt kan ha inneburit att det &r l4ttare att
uppmiérksamma och prata om psykiska besvar. Uppmaéarksamheten kring fragor
om organisatorisk och social arbetsmiljo kan pa det sittet innebara att tala om
psykisk ohélsa normaliseras som kan innebdra en 6kad benédgenhet till
sjukskrivning.

Utvecklingen av anmdlningar av arbetsskador med organisatoriska och sociala
orsaker ger ocksd viss information om den arbetsrelaterade ohédlsan. Man kan
fraga sig om dessa anmélningar kan sdga ndgot om relationen till inférandet av
OSA-foreskrifterna? Var analys av arbetsmiljostatistiken ger bilden av att ju mer
man varit utsatt for arbetsmiljofaktorer som dr kopplade till organisatorisk och
social arbetsmiljo desto mer besvir eller liknande anger man att man lider av.

Forskarnas slutsats av undersokningen dr att sjukfranvaro paverkas av en rad
olika faktorer pa olika strukturella nivaer och att resultat frdn denna typ av
studie kan inte anvéandas for att dra slutsatser om eventuella orsakssamband
mellan inforandet av OSA-foreskrifterna och den utveckling av sjukfrdnvaron
som sdgs mellan dren 2014 och 2018. Daremot anser de att undersokningens
resultat kan ligga till grund for en diskussion kring foreskrifternas avtryck och
betydelse samt mojliggora en mer informerad diskussion om forutsattningar for
det fortsatta arbetet med faktorer av relevans f6r organisatorisk och social
arbetsmiljo.

Fragan om arbetsmiljons koppling till sjukfranvaro &r komplicerad. P4
samhallsniva ar det svart att avlédsa effekter av foreskrifterna pa sjukfranvaron.
Till exempel omfattar inte den studie som vi gett i uppdrag till Karolinska
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institutet att gora upprepad korttidsfrdnvaro, som kan vara betydelsefull som
indikator pd problem med arbetsmiljon. Sjuknérvaro, det vill sédga att personal
gdr till jobbet nir de kanske borde vara sjukfranvarande, har betydelse och har
fatt fornyad aktualitet med den stora 6kning av distansarbete som
covidpandemin medforde. Ur ett folkh&lsoperspektiv dr det ocksd sd att
forvdrvsarbete dr en hdlsofaktor, jamfort med att inte forvarvsarbeta. Med det
sagt dr det pa den enskilda arbetsplatsen viktigt att hdlla koll pa bade
sjukfranvaro och sjuknérvaro.

Mojligheten att rekrytera och behalla personal pdverkas ocksa av den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon. En f6ljd av otillfredsstédllande
arbetsmiljo kan vara att personal som har mdojlighet véljer bort arbetsplatsen. I
ett lage med generell arbetskraftsbrist dr detta sdrskilt allvarligt. Mojligheten att
attrahera, rekrytera, utveckla och behdlla medarbetare med ritt kompetens ar
en nyckelfrdga for vélfarden och &r i férsta hand arbetsgivarnas ansvar. Till
exempel analyseras i rapporten Tack for mig — Rapport om personalomsittning®
orsakerna till varfér medarbetare i Vastra Gotalandsregionen véljer att sluta
sina anstédllningar. Den organisatoriska arbetsmiljon anges som den mest
genomgdende orsaken till att medarbetare slutar, visar analyserna. Tva
tredjedelar av yrkesgrupperna rankar den organisatoriska arbetsmiljon som det
framsta skilet, 6vriga yrkesgrupper anger det som en av topp tre huvudorsaker.

Slutligen konstaterades att olika begrepp anvands i forskrifterna respektive i
arbetsskadeforsdkringen. Det finns behov av samverkan mellan
Arbetsmiljoverket och Forsakringskassan nar det géller att finna vagar att
harmonisera de olika begrepp som anvéands i foreskrifterna och i
arbetsskadeforsdkringen. Detta dr ndgot som vi har lyft till den utredning som
lamnade sitt betdnkande i september 2023.

Organisatorisk och social arbetsmiljo en avgérande framtidsfraga

Sveriges kommuner och regioner skriver i Vilfirdens kompetensforsorjning
Personalprognos 2021-2031 och hur vilfirden ska mdta kompetensutmaningen att
kommuner och regioner kommer att ha stora kompetensutmaningar under
denna tidsperiod. Valfarden behdver anstélla 410 000 personer som f6ljd av
demografins utveckling och pensioneringar fram till 2031. De som dr 6ver 80 ar i
befolkningen kommer att oka med nédstan 50 procent vilket innebér att dldre-
omsorgen behover tka antalet anstdllda med drygt 30 procent. Aven halso- och
sjukvarden behover cka patagligt.

5ISM 220531 Varfor medarbetare i VGR slutar



RAPPORT

Datum Var betecknina

" ARBETSMILJO 2023-11-23 2020,/058156
VERKET

Personer i arbetsfor alder okar blygsamt under samma tidsperiod. Ungefér
hélften av 6kningen av de sysselsatta behover vilja jobb inom vard och omsorg
i kommuner eller hilso- och sjukvéard i regioner till f6ljd av demografin for att
mota behoven. Enbart dldreomsorgen behover en tredjedel av
sysselsadttningsokningen. Samtidigt &r konkurrensen om arbetskraften pa hela
arbetsmarknaden stenhard. Forutsittningarna varierar dessutom over landet.

En god arbetsmiljo for de anstédllda inom vilfarden &r viktig inte enbart for
arbetstagarna och for brukarna som arbetstagarna moter i sitt arbete, utan ocksa
for andra som forlitar sig pa tjansterna for att sjdlva kunna forvarvsarbeta. Det
betyder att arbetsmiljon &r en central del for att samhéllet ska klara av att forse
medborgarna med gemensamt finansierade vilfardstjanster.

Mot denna bakgrund kan man konstatera att en god arbetsmilj6 &r lika viktig,
om inte viktigare, &n nagonsin.

Att utvardera foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljé

Avslutningsvis vill vi sdga nagra ord om att utvardera den typ av foreskrifter
som foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljo &r. Risker i den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon dr svara att méta och bedoma med
enkla och generella matt eller gransvarden. Halsoutfallen forknippade med
foreskrifterna, exempelvis psykisk ohélsa som utmattning och depression, tar
tid att utveckla och orsakas inte bara av arbetsmiljon. Vi vet dock att brister i
arbetsmiljon dr en betydande bidragande faktor. Det &r ocksa svart att ta fram
indikatorer pa effekter som kan foljas 6ver tid eller att isolera foreskrifternas
paverkan pa arbetsmiljon fran andra faktorer som paverkar.¢

Som vi konstaterade i rapport 1 dr det svart att hitta metoder for att méta
effekter av foreskrifterna. Det &r till exempel inte mojligt att utga fran en fall-
och en kontrollgrupp och sedan jamfora utfallen. Foreskrifterna borjade gélla pa
samtliga arbetsplatser samtidigt. Det finns inte heller ndgon nollmétning fran
tiden fore ikrafttradandet som det skulle ga att folja upp effekter mot. En
slutsats som man kan dra frdn denna utvardering &r att det inte finns en enskild
matmetod eller ett definitivt sétt att utvardera den hér typen av foreskrifter.
Genom att anvanda flera killor och matmetoder, exempelvis intervjuer, statistik
och rapporter s kan man komma s& nira som majligt.

6 Jamfor exempelvis med hur Ekonomistyrningsverket beskriver hur effektutvardering
av statlig verksamhet kan ske med hjélp av resultatindikatorer och verksamhetslogik
(Ekonomistyrningsverket 2006, 2012, 2016).
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Arbetsmiljoverkets foreskrifter och allménna rad (AFS 2015:4) &r speciella pa
manga sdtt och ligger i framkant i ett internationellt perspektiv. Det innebér att
det knappast finns ndgra jamforbara foreskrifter i jamforbara lander. De risker
och hélsoutfall som hanteras av foreskrifterna om organisatorisk och social
arbetsmiljo dr vdl dokumenterade i bade forskning och statistik. Foreskrifterna
fyller en viktig funktion eftersom arbetsrelaterad psykisk ohélsa star for en stor
del av sjuktalen.

Som vi skriver i viagledningen till foreskrifterna dr det viktigt att se arbetet med
den organisatoriska och sociala arbetsmiljon som ett ldngsiktigt och standigt
pagaende arbete och som standigt behover utvecklas. Om vi alla hjdlps at
kommer vi med tiden att skapa en god arbetsmiljo med béttre hélsa och goda
arbetsplatser for alla.
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