S4 anvdnder du bedomningsmodellen
for vald och hot i kollektivtrafiken

Den hir bedomningsmodellen dr framtagen

utifran de omraden/foreteelser i kollektiv- %CE.’SEE?“‘““

trafikens arbetsmiljo som innebér risker for

VEolld eller hOt om Véld Omrédena éterﬁnns i Beddmningsmodell fér vald och hot i kollektivtrafiken
den vénstra kolumnen. Modellens syfte dr

att vara ett stod till att gora en bedomning
utifran en helhetssyn - darfor bor de olika
omradena inte betraktas som oberoende av
varandra.

Ett omrade eller en foreteelse som inte finns
med i omradeskolumnen, och som kollektiv-
trafiken i hog grad praglas av, &r ensamar-
bete. Anledningen till det &dr att ensamarbete
har en 6vergripande stédllning och att han-
syn bor tas till forekomsten av ensamarbete i -
den bedomning som gors for varje omrade.

Modellen innehéller tre firgade kolumner dér forhallanden som aterfinns i den
grona kolumnen i regel kan anses som acceptabla. Matchar férhdllandena den
gula kolumnen behovs oftast undersokning och bedémningen vérderas ytterli-
gare for att mer noggrant avgora graden av risk. Ar omstdndigheterna sa som
de beskrivs i den roda kolumnen dr det i regel olampligt och dtgéarder bor vidtas.

Bedomning gors i forsta hand med hjélp av att sétta ett kryss for gront, gult eller
rott for vartdera omradet. I det systematiska arbetsmiljoarbetet ingdr dock

dven att skriftligen dokumentera de faktiska forhallandena samt upprétta hand-
lingsplan for eventuella atgarder.

Modellen &r alltsa tankt utgora ett stod i arbetet med att identifiera riskerna i
verksamheten, samt i sokandet efter svaren pa vilka dtgdarder som kan behovas.
Svaren star dock sallan att finna i sjdlva modellen utan snarare i den enskilda
verksamheten.

Modellen tar sin grund i de foreskrifter som aterfinns i Arbetsmiljoverkets foreskrifter
AFS 2001:1 om systematiskt arbetsmiljoarbete, AFS 1982:3 om ensamarbete, AFS 1993:2
om vald och hot, AFS 1999:7 om férsta hjédlpen och krisstod, samt AFS 1994:1 om arbets-
anpassning och rehabilitering.




VERKET

"ARBETSMILJO

Bedomningsmodell for vald och hot i kollektivtrafiken

Foretagets/organisationens namn:

Adress:

Arbetsledning

GRONT ‘ GULT

ROTT

Kunskaper sakerhet:

__| Har bransch-/
central sakerhets-

[] Ingen direkt
sakerhetsutbildning,

| Saknar utbildning,
erfarenheter

utbildning. "sjalvlard”. och kunskaper.
Tillganglighet: "] God. [] Tillganglig endast [] Arbetsledning gar
tidvis. sallan att na.
Arbetstagare GRONT GULT ROTT

Kunskaper sakerhet:

"] Har bransch-/
central sakerhets-
utbildning.

[] Ingen direkt
sakerhetsutbildning,
"sjalvlard”.

"] Saknar utbildning,
erfarenheter och
kunskaper.

Kunskaper bemdtande
och konflikthantering:

"I Har utbildning.

[] Ingen utbildning,
har erfarenheter.

"] Saknar utbildning,
erfarenheter
och kunskaper.

Aterkommande
utbildning och 6vning:

" | Genomfors regelbundet.

"I Genomfors sporadiskt.

"] Genomférs inte.




Undersokningar och
riskbedomningar

GRONT

GULT

ROTT

Genomférande: [] Regelbundet, skriftligt [] Utférda, skriftlig "] Inte utférda.
dokumenterade, dokumentation finns.
aktuella.

Gors i samverkan NEY " | Delvis. [] Nej.

med skyddsombud/
arbetstagare:

Hotbild/utsatthet vid
vissa tider pa dygnet:

"I Liten (inga skillnader).

"I Forhojd (viss skillnad).

" Stor (tydlig skillnad).

Hotbild/utsatthet vid
vissa linjestrackningar:

"I Liten (inga skillnader).

"I Forhojd (viss skillnad).

" Stor (tydlig skillnad).

Hotbild/utsatthet vid
vissa platser:

"I Liten (inga skillnader).

"I Forhojd (viss skillnad).

" Stor (tydlig skillnad).

Hotbild/utsatthet vid
sérskilda evenemang:

"I Liten (inga skillnader).

"I Forhojd (viss skillnad).

" Stor (tydlig skillnad).

Overvakningsmdjlighet
ombord:

[] Samtliga utrymmen
gar att Gverblicka.

[] Begransade méjligheter
att 6verblicka utrymmen.

[] Mycket begrénsade
mojligheter att dverblicka.

Overvakningsmdjlighet
vid hallplatser/stationer:

| God dverblick, inget
skymmande, upplyst.

"] Omradet kan ej
éverblickas i sin helhet.

[] Begransade mdjligheter
att dverblicka, morkt.

Overvakningsmdjlighet
vid depéer:

"1 God dverblick ver det
omrade mellan fordon
och depé som personal-
en ska ta sig, inget
skymmande, val upplyst.

" | Omradet mellan fordon
och depa kan ej Gver-
blickas i sin helhet eller
ar daligt upplyst.

[] Mycket begrénsade
mojligheter att dverblicka,
ingen belysning/morkt,

Overvakningsmdjlighet
vid platser dar arbets-
pass pabdrjas/avslutas:

| God dverblick, inget
skymmande, upplyst.

"] Omradet kan ej dver-
blickas i sin helhet eller
ar daligt upplyst.

[] Begransade méjligheter
att 6verblicka, ingen
belysning/morkt.

D& kameradvervakning
finns installerad:

[] Regelbundna kontroller
av funktion, skriftlig
rutin finns.

[] Sporadiska kontroller
av funktion.

"] Kontroller av funktion
och underhall utférs
sallan eller inte alls.

Kontanthantering,
forsaljning ombord:

[] Ingen forsaljning.

J Viss forsaljning.

[] Hog forsaljning, enkel-
biljetter, kortladdning etc.

Kontanthantering,
férvaring ombord:

"] Sluten férvaring
(biljettautomat eller
liknande).

"] Delvis sluten férvaring
(sedelbox eller liknande).

"] Kontanter férvaras i
vaska.

Kontanthantering,
forvaring vid rast/paus:

"] Sluten férvaring
ombord.

" | I vérdeskap ombord
eller i rastlokal.

[] Personlig forvaring.

Kontanthantering,
forvaring fore och efter
arbetspass:

[] Ingen personlig
forvaring/transport.

" Tillgang till vardeskap/
sakerhetsskap eller
liknande.

[] Personlig forvaring.




Sakerhetsrutiner

GRONT

GULT

ROTT

Sakerhetsrutiner:

" | Finns skriftliga och fljs.

" | Finns muntliga och dljs

"I Saknas, eller fljs inte.

Larmutrustning

GRONT

GULT

ROTT

Tillgang till
larmutrustning:

" | Fast och personburen
utrustning finns.

" | Fast utrustning finns.

[] Ingen larmutrustning.

Tillférlitlighet:

[] Fungerar val.

|| Vissa brister finns
i funktionen.

|| Stora brister finns
i funktionen.

Instruktioner for
handhavande:

"] Finns skriftliga och
och tillgéngliga.

"I Finns muntliga.

"] Instruktiner saknas eller
ar bristfélliga.

Handhavande, allméant:

__| Enkel att handha.

|| Handhavande kraver
speciella kunskaper.

[] Komplicerad att handha.

Mottagande av larm:

[] Tydlig mottagare och
rutin finns for atgarder.

" | Flera mottagare,
olika rutiner.

" | Flera mottagare och/eller
otydliga rutiner.

Atgérder vid larm:

|| Assistens erhalls alltid
inom rimlig tid.

|| Assistans erhalls men
insatstider varierar.

|| Assistans uteblir, eller
insatstiden ar lang.

Underhall och kontroll:

[] Regelbundna kontroller,
skriftlig rutin finns.

[] Sporadiska kontroller.

|| Utférs sallan eller inte alls.

Radiotackning:

"1 God utmed hela
linjestrackningar.

|| Vissa brister i radio-
tackningen finns.

|| Stora brister i radio-
tackningen finns.

Positionering:

| Larm har positionerings-
system (GPS eller mot-
svarande).

[] Positionering erhalls
med hjalp av tidtabell.

[] Positionering svar eller
omojlig att erhalla.




Efterhjalpande
atgarder

GRONT

GULT

ROTT

Forsta hjalpen:

[] Beredskap, kunskaper
och skriftliga rutiner
finns.

J viss beredskap finns.

[] Beredskap saknas.

Krishantering:

[] Beredskap, kunskaper
och skriftliga rutiner
finns.

_J viss beredskap finns.

[] Beredskap saknas.

Arbetsanpassning:

[] Organisering och
kunskaper finns.

[] Organisering och kun-
skaper finns i viss man.

[] Organisering och
kunskaper saknas.

Rehabititering:

[] Organisering och
kunskaper finns.

[] Organisering och kun-
skaper finns i viss man.

[] Organisering och
kunskaper saknas.

Uppfdljning, véld och hot [SEl{e]{j§

GULT

ROTT

Tillbudsrapportering:

"I Rutin finns och &r
kand i organisationen,
skriftlig dokumentation,
anvands.

"I Rutin finns men ar inte
kand i organisationen,
anvands sporadiskt.

[] Rutin/system finns
inte eller anvands
sallan.

Anmalan av allvarliga
tillbud och olyckor till
Arbetsmiljoverket enligt
2 § arbetsmiljo-
férordningen:

[] Skriftlig rutin finns
och ar kand i organisa-
tionen, anmalningar
gors.

[] Skriftlig rutin finns
men ar ej kand |
organisationen, anmal-
ningar sker sporadiskt.

[] Rutin/system finns inte,
anmalan sker ej.

Annan uppféljning:

[] Skyddsronder,
utvecklingssamtal,
arbetsplatsmoéten,
enkater etc.

" Viss uppfdljning,
ej dokumenterad.

[] Ingen uppfdljning.

Datum och underskrift:

Arbetsgivarrepresentant

Skyddsombud/Féretradare for arbetstagarna




