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1. Sammanfattning

Under 2022-2023 har Arbetsmiljoverket inspekterat forsta linjens chefer inom
privat sektor. Vi har gjort nastan 1 100 inspektioner, och i 65 procent av
inspektionerna stélldes det krav pa att atgdarda brister i arbetsmiljoarbetet. I flera
fall var det brister i hur chefers arbetsmiljorisker undersokts, riskbedéomts och
atgardats. Intressant att notera &r att det stélldes ndgot fler krav pa storre
arbetsstéllen dn pa mindre.

Chefernas arbetssituation exkluderas fran det systematiska
arbetsmiljoarbetet

Det ar dags for arbetsplatser att &ven inkludera chefers arbetsmiljo i det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Oftast dr det cheferna som utfor det viktiga
arbetsmiljoarbetet at andra - men deras egen arbetsmiljo forbises. Men for att en
chef ska gora ett bra arbete behover hen ocksa ha en bra arbetsmiljo. Forsta
linjens chefers arbetsmiljo maste inkluderas i det systematiska
arbetsmiljoarbetet, precis som alla andra medarbetares arbetsmiljo.

Skyddsombud for chefer saknas

Chefer saknar ofta skyddsombud som representerar chefsledet. Vid vara
inspektioner har det varit patagligt att det inte fanns skyddsombud for forsta
linjens chefer. Eller s& fanns dar ett skyddsombud, vars roll dock var att
representera medarbetarna gentemot arbetsgivaren. Cheferna ses ofta som
arbetsgivarrepresentanter och blir da ibland en motpart till
skyddsorganisationen. Skyddsombuden har en viktig roll i att lyfta och patala
arbetsmiljorisker. Aven chefer kan beh6va skyddsombud som agerar for deras
arbetsmiljo.

Otydlig fordelning av arbetsmiljouppgifter

Den person som ansvarar for forsta linjens chefers arbetsmiljo har inte alltid fatt
detta ansvar tydligt fordelat till sig, eller saknar vetskap om vad som ingar i
hens arbetsmiljouppgifter - och darmed uteblir arbetet med arbetsmiljon for
forsta linjens chefer.

2. Bakgrund

I tidigare inspektionsinsatser har Arbetsmiljoverket inspekterat forsta linjens
chefer inom sjukvarden* och inom bygg och anldggning**. I bdda dessa insatser
fann vi brister i arbetsmiljon for forsta linjens chefer relaterat till den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon handlar i stort om
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e balans mellan krav och resurser

e vilka arbetsuppgifter som ska utforas och pa vilket sétt de ska utforas
e arbetstidens forlaggning

e rutiner kring krankande sarbehandling.

Forskning visar att alltfér hog arbetsbelastning, fortroendearbetstid och hoga
krav pad att prestera i ett snabbt och fordanderligt arbetsliv &r nagra av de
arbetsmiljorisker som kan orsaka ohélsa for chefer. Det &r risker som
arbetsgivarna kan minska eller ta bort genom att folja Arbetsmiljoverkets
foreskrifter.

3. Syfte, mal och avgrénsningar

Syfte

Syftet med tillsynen har varit att kontrollera att arbetsgivarna systematiskt
forebygger arbetsmiljorisker for forsta linjens chefer med fokus pa den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

Mal

Ett viktigt mal har varit att 6ka arbetsgivarnas kunskaper om vara regler, framst
inom den organisatoriska och sociala arbetsmiljon men ocksa for det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Det har ocksa varit viktigt att 6ka forstdelsen
for att vara regler inkluderar alla arbetstagare, d&ven cheferna.

Avgrinsning

Da vi i tidigare inspektionsinsatser har inspekterat forsta linjens chefer inom
vard och omsorg samt bygg och anldggning, valde vi nu ett bredare urval av
ndringsgrenar. Alla ndringsgrenar ingar i det privata néringslivet, da den
offentliga sektorn redan inspekteras i andra insatser.

Foljande naringsgrenar har varit med i urvalet:
e verksamheter som uttvas av huvudkontor ***
e arkitektverksamhet och teknisk konsultverksamhet
e reklam och marknadsforing
e annan verksamhet inom juridik, ekonomi, vetenskap och teknik

* Diarienummer 2015/051464

** Diarienummer 2017/061334

*** Enligt SCB: “Verksamheter som ut6vas av huvudkontor” omfattar 6vervakning och administration av
néirstdende enheter, utfsrande av den operationella kontrollen och den dagliga administrationen. Exempel pa
foretag i gruppen &r banker och olika typer av konsultforetag
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e hotell (begrénsat till mer &n 50 anstéllda)
e detaljhandel

e parti- och provisionshandel

e personaluthyrning.

4. Tillvagagangssatt - uppléagg

Fore inspektionsinsatsen

Infor inspektionsinsatsen trdffade Arbetsmiljoverket parterna bestaende av
Ledarna, Teknikforetagen, Almega och Svenskt Naringsliv for att ha en dialog
kring vilken problematik de sag for forsta linjens chefer inom deras omrade.
Nagra av de punkter som de lyfte var att foretag ofta har ett starkt kundfokus,
att deras organisationer oftare dr platta &n pyramidliknande, som inom offentlig
forvaltning, och att det finns en stor medvetenhet kring att alltfor hogt
arbetstempo skapar ohilsa.

Vi har ocksa tagit del av material och rapporter som finns hos Prevent och Sunt
arbetsliv. Det dr material som ska stotta och vara tillgangligt for arbetsgivare for
att de ska kunna arbeta aktivt med en god arbetsmiljo.

Projektgruppen och inspektorerna trdffade dven forskarna Susanne Tafvelin,
Andreas Stenling och Robert Lundmark fran Umead universitet, som har
studerat olika typer av destruktivt ledarskap och hur man kan arbeta for att
forebygga detta.

Det gick dven ut ett pressmeddelande till media om insatsen infor att
Arbetsmiljoverket startade upp inspektionsinsatsen.

Inspektionsinsatsen
Tidsperioden for vdra inspektioner var juni 2022 till december 2023.

Inspektionerna har inriktat sig pa arbetsmiljon for de chefer som é&r langst ut i
organisationerna och som vi bendmner ”forsta linjens chef”. Till vara
inspektioner har vi kallat den person som har arbetsmiljouppgifter som beror
forsta linjens chefer och skyddsombud. Inspektionen genomfordes i de allra
flesta fall fysiskt pa plats. Om ett foretag hade chefer pa distans kunde de ibland
delta i ett digitalt motesforum pa foretagets kontor.

De foretag vi har inspekterat har haft valdigt olika satt att organisera sig pa och
har varit véldigt olika stora. En del har varit stora komplexa organisationer med
flera olika bolag och olika struktur. Ibland har den person som har
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arbetsledaransvar och arbetsmiljouppgifter som beror forsta linjens chefer varit
anstélld i en utlandsk del av foretaget. Ibland har féretagen varit sma, och dar
har forsta linjens chef varit den enda chefen.

5. Resultat

Nastan 1 100 arbetsstéllen har inspekterats i tillsynsaktiviteten. Av dessa har vi
sett att 65 procent har brister i sitt arbetsmiljoarbete som de behover dtgarda -
brister som framst ror organisatoriska och sociala faktorer. Men vi har ocksa sett
att det finns brister i det systematiska arbetsmiljoarbetet, bade i sin helhet och
kopplat till forsta linjens chefers arbetsmiljo. Kraven som har stallts till
arbetsgivaren har i vissa fall berort hela organisationen, medan de i andra fall
har berort personen som har arbetsuppgifter som ror arbetsmiljon for forsta
linjens chefer.

Organisatoriska och sociala arbetsmiljorisker

Vér foreskrift Organisatoriska och sociala arbetsmiljorisker (AFS 2015:4)

tar upp fragor som arbetsbelastning, arbetstidens foérlaggning och krankande
sdarbehandling. Fragorna regleras i 9, 12, 13 och 14 §§ i foreskriften. Det &r i
huvudsak utifrdn dessa paragrafer vi har stéllt vara krav.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

I allt arbetsmiljoarbete dr det systematiska arbetsmiljoarbetet grunden. Och det
ar ofta systematiken som brister nir det uppstdr olyckor och ohélsa pa
arbetsplatser. Vi har besokt manga arbetsplatser dér forsta linjens chefers
arbetsmiljorisker inte inkluderas i det systematiska arbetsmiljoarbetet. I stéllet
hanteras deras arbetsmiljofragor utanfor det systematiska arbetsmiljoarbetet,
gdrna utifrdn enskilda avstimningsmoten. Da finns en risk att forsta linjens
chefers arbetsmiljofrdgor hanteras enbart pa individniva och aldrig lyfts upp pa
den organisatoriska nivan. Och dér &r véra foreskrifter tydliga:
arbetsmiljoproblem ska i férsta hand hanteras systematiskt och strukturellt, inte
med l6sningar i forsta hand pa individniva.

I den hir insatsen har vi i ndstan lika delar stillt krav utifran
5-8 §§ och 10 § i var foreskrift Systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1).
Vi har sett brister i:

e rutiner for det systematiska arbetsmiljoarbetet

e uppgiftsfordelning av arbetsmiljouppgifter

e kunskaper for medarbetarna om risker i arbetet

e undersokning och riskbeddmning av arbetsmiljon
¢ introduktion av nya medarbetare/chefer.



RAPPORT

Datum Var betecknina Sid

'ARBETSMILJO 2024-04-16 2022/009527 7(10)
VERKET

Statistik som visar resultatet

Nedan beskriver vi inspektionsinsatsen i siffror. Férdelningen av inspektioner
mellan olika nédringsgrenar har varit forhdllandevis jamn. Statistiken visar ocksa
att mindre foretag (0-19 anstéllda) procentuellt sett fick ndgot farre
inspektionsmeddelanden &n storre foretag.

Figur 1: Sammanstillning per ndringsgren.

Antal Antal Andel
inspektioner |Inspektionsmeddelanden |inspektionsmeddelanden
Arkitektverksamhet
243 142 58 %
Personaluthyrning
127 74 58 %
Handel (Parti- och
detaljhandel) 295 223 76 %
Huvudkontor
284 177 62 %
Ovriga branscher
143 90 63 %
Totalt
1092 706 65 %

Figur 1 visar hur manga inspektioner som har gjorts i respektive niaringsgren och hur
manga som fick ett inspektionsmeddelande med krav pa sig att atgdrda brister.

Figur 2: Fordelning av andel inspektionsmeddelanden per storleksklass.

Storleksklass IAntal inspektioner IAndel inspektionsmeddelande
0-19
116 55%
20-49
400 69%
50-99
354 65%
100-199
158 63%
200>
64 59%
Totalt
1092 65%

Bilden visar hur ménga inspektioner som gjordes i inspektionsaktiviteten och andel
inspektionsmeddelanden per storleksklass i procent. Den visar ocksa att minder foretag
(0 - 19 anstillda) procentuellt sett fick farre inspektionsmeddelande &n storre foretag.
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Figur 3: Fordelning av antal inspektioner per niringsgren, totalt ca 1 100 st.

Owriga branscher
13% Arkitektverksamhet
22%

Huvudkentor

6% Bemanning,

uthyrning av
personal
12%

Handel
27%

Bilden visar vilka niringsgrenar vi har inspekterat och hur vi har fordelat véra
inspektioner av dessa i procent.

6. Diskussion och slutsatser

Ett bra stod till chefer ger ett bra stod fran chefer. Det vill séga att foretag vinner
pa att ha en god arbetsmiljo for sina chefer, eftersom det kan ge stérre mojlighet
att skapa en god arbetsmiljo for alla andra medarbetare. Det vinner alla pa.

I denna inspektionsinsats har vi stott pd manga foretag som har en entusiasm
och forstdelse for vikten av att forbittra sitt eget arbetsmiljoarbete. Det har varit
tydligt att manga av dessa privata foretag ser forsta linjens chef som en viktig
person som man kan bygga vidare pa inom foretaget. Kompetens dr en
hogprioriterad fraga i dagens arbetsliv, inte minst i chefsled. Bade stora och sméa
foretag finns representerade i insatsen, och det dr f4 d&renden som har behovt
drivas vidare till féreldggande. I stéllet har foretagen atgardat de brister som vi
har stéllt krav pd. Dock har det funnits en del brister, och nagra av de viktigaste
diskuteras nedan.

Vad som ocksa fortjanar att lyftas ar att vi inte kan se nagon storre skillnad
mellan stora och sma foretag nar det géller brister i arbetsmiljoarbetet. Det &r till
och med s att manga riktigt stora foretag, som oftast har specialister som
arbetar med arbetsmiljofragor, anda far procentuellt fler
inspektionsmeddelanden &n de riktigt sma foretagen. Det kan vara vart att

Sid
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stanna upp och reflektera kring. Ar arbetsmiljéfrdgorna s& mycket mer
komplexa i stora foretag? Eller skapas det béttre forutsédttningar nar
arbetsmiljofrdgor hanteras narmare medarbetarna, sd som man rimligtvis gor i
sma foretag?

Chefer i det systematiska arbetsmiljoarbetet

En av de storsta riskerna vi har identifierat i vara inspektioner &r att chefers
arbetsmiljo inte inkluderas i det systematiska arbetsmiljoarbetet. I
medarbetarundersokningar, skyddsronder, medarbetarsamtal och
tillbudsrapporteringssystemen dr cheferna ofta inte inkluderade eller gar inte
att identifiera utifran sin yrkesroll. Risken &r att de arbetsmiljéfragor som beror
cheferna inte tas om hand. Vi har ocksa sett att det sdllan finns skyddsombud
som representerar nagot chefsled. I skyddskommittéer, dér sadana forekommer,
kommer inte chefers arbetsmiljorisker med pa agendan.

Inspektorerna har upplevt att det for manga foretag inte dr sjdlvklart att tanka
pa chefer som vanliga arbetstagare som pa ett naturligt sitt ska ingd i det
systematiska arbetsmiljoarbetet - inte bara vara en utforare av det. Exempelvis
tycker manga att det racker med tdta avstimningar mellan forsta linjens chefer
och den person som hanterar deras arbetsmiljofrdgor. Men innehdllet i dessa
avstimningar, som enligt foretaget ska hantera arbetsmiljofragor for forsta
linjens chefer, visar sig i vara inspektioner mer berdra verksamhetsfragor dn
arbetsmiljofragor.

Den organisatoriska och sociala arbetsmiljon
Ett vanligt krav vi har stéllt &dr att foretaget ska undersoka och riskbedoma den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon for chefer.

Alltfor hog arbetsbelastning, fortroendearbetstid och hoga krav pa att prestera i
ett snabbt foranderligt arbetsliv dr ndgra av de organisatoriska faktorer som kan
orsaka ohilsa i chefsled, enligt den forskning som vi har tagit del av. Att vara
chef i dagens arbetsliv forutsatter att man klarar av att ha méanga bollar i luften
och kan kommunicera bade uppat och neddt i hierarkin.

Det &r ofta forsta linjens chef som ska se till att verksamhetens medarbetare nar
sina budgetmadl, kundmal och tidplaner. Det dr ocksa en position som fér manga
ar forsta steget i en karridr som kanske kan innebéra en hogre position i
framtiden. Det kan i sin tur leda till att man odlar en kultur av att man behover
gora ndgra "hundar” innan man stiger i graderna och far en mer hallbar
arbetsmiljo. Detta dr nagra av de risker som ingar i den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon och som arbetsplatser mdste undersoka och bedéma for att
skapa en god och hallbar arbetsmiljo for forsta linjens chefer.

Sid
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Trots detta har vara inspektioner visat att manga foretag som gor
undersokningar for att fdnga arbetsmiljorisker inte alltid inkluderar cheferna i
undersokningarna. Eller sd &r chefer inkluderade, men vid ndrmare granskning
gdr det inte att sérskilja chefer som grupp fran andra yrkesgrupper. Och da blir
deras arbetsmiljorisker inte synliga.

Vem ansvarar for chefers arbetsmiljo?

Ansvaret for arbetsmiljon ligger alltid hogst upp i ett foretag. Men de uppgifter
som ska utforas i arbetsmiljoarbetet brukar i normalfallet delegeras ut i
organisationen till olika chefsled. Den som har arbetsmiljouppgifter &dr en viktig
kugge i det systematiska arbetsmiljoarbetet. De som far dessa uppgifter ska
ocksa fa mojlighet till att inhdmta kunskap och ha bade befogenheter att
genomfora atgarder for att forbdttra arbetsmiljon och resurser till det.

Om arbetsuppgifterna som ror arbetsmiljon for forsta linjens chefer inte finns pa
nagons bord, riskerar man att missa chefernas arbetsmiljo och kan inte heller
forebygga de risker som kan uppsta. Vid vara inspektioner har det gang pa
gang framkommit att det finns brister i hur foretag fordelar sina
arbetsmiljouppgifter till den som ska hantera forsta linjens chefers arbetsmiljo.
Dérfor har en tydlig uppgiftsfordelning varit ett viktigt krav som vi har stallt till
flera foretag i inspektionsinsatsen.

Slutsats

Chefers arbetsmiljo behover lyftas och synliggoras. Fordelningen av
arbetsmiljouppgifter som beror forsta linjens chefers arbetsmiljo behover bli
tydligare, och foretagen behover se gruppen inte bara som utforare utan ocksa
som en del i det systematiska arbetsmiljoarbetet. Forsta linjens chef &r en
yrkesgrupp ddr stora krav stills bdde ovanifran och underifran. Det kan leda till
stress och en ohéllbar arbetsmiljo. Det &dr viktigt att komma ihdg att alla ska
kunna, vilja och orka arbeta ett helt arbetsliv. Och det dr viktigt att det dr tydligt
vem som har till uppgift att arbeta for en hdllbar arbetsmiljo — d&ven for forsta
linjens chefer.

Valkommen att kontakta:

Projektledare: Malin Cato
Telefon: 010-730 94 12
E-post: malin.cato@av.se
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